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 چکیده

 و دارد ادامهدر این زمینه  داتیتهد همچنان اما ،گیردمی صورتداری کاهش ردپای اکولوژیکی هتل جهت در ییهاتلاش که نیا با وجود
 تیریمد ستمیس گاهیجا یبررس به حاضر پژوهش موضوع، نیا تیاهم به توجه با .دارد قراربیشتر  بیآسآلودگی و  معرض درزیست محیط
 پژوهش، روشو  مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل رانیمد جامعه آماری،. پردازدیم هاهتلزیستی محیط یابیبازار درزیستی محیط

 مدل،  AMOSافزارشدند. بعلاوه، به کمک نرم، تحلیل SPSS افزارنرم و با یآورجمع ،پرسشنامه از طریق هاداده. ی استشیمایپ و یفیتوص
 و رآوردمتغیرها و ب بین تأثیر وجود عدم یا وجود تعیین منظورپژوهش، به هایفرضیه ارزیابی جهت. ها استخراج گردیدداده یساختار معادلات

اگرچه  ادد نشان جینتا .شد استفاده میانجی و چندگانه ساده، رگرسیونی هایمدل از آماری، جامعه به نمونه حجم از آمده دستبه نتایج تعمیم
ی ندهایفرآ، دستاوردها و ها، ورودیزیستیمحیطهای یزیربرنامه ،زیستیمحیطی محتوا، مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در

 ریتاث هاهتلن ای یابیبازار درزیست محیط تیریمد ستمیس بری مبتنی هاخروجیاست، اما  یمعنادار و مثبت ریتاثدارای زیست محیطتوجه به 
ریزی، رنامه، به ترتیب بزیستیمحیط مدیریت بر سیستمموثر ترین عوامل اهمیتبه هر حال، تأثیرگذارترین تا کم .نداردی معنادار و مثبت

تمام  را بر اساسزیستی محیط مدیریت توان سیستممیها نشان داد فرایند، ورودی، محتوا، دستاوردها، و در نهایت خروجی بودند. نتایج مدل
 بینی نمود.این عوامل پیش
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 سرآغاز

 اعویژه انوبه زیستیمحیطهای مسائل و چالش روزافزون شیافزا
 جوامع یتقاضانیاز و  شیافزا و هاآن مخرب یامدهایپ و هایآلودگ

 یریگشکل موجب ،زیستمحیط با سازگار خدمات و کالاها یبرا
 (& Chen شده است سبز تیریمد زیستی به نامی محیطمفهوم

(Chai, 2010 . الزامات اب تیریمد کنندهکپارچهیبیانگر  مفهوماین 
 اگرفته ت محصول یطراح تولید، از مراحل تمام در زیستیمحیط

 و عیتوز یندهایفرآت، ساخ و دیتول ه،یاول مواد نیتأم و انتخاب
 ( ,Srivastavaتاسو در نهایت چرخه عمر محصول  انتقال

 تیریمدی هاستمیس مانند سبز تیریمد یارهایمع .2007)
 عملکرد بهبود یبرا عمر، چرخه یابیارز ای و یزیستمحیط
 (Kanji, 2002). است شده دییتأ و مشخص زیستیمحیط

 مروزهاسبز نه به عنوان یک شعار، بلکه رویکردی است که  تیریمد
 قرار توجه مورد اقتصادی -اجتماعی کوچک و بزرگ هایبخش در

طور خاص، بخش خدمات و بویژه گردشگری و به. گرفته است
 (Gryshchenko هاستبخش این نیترمهم از داری،هتل صنعت

(et al., 2022; Thommandru et al., 2023 . امروزه
 .کندرا مصرف می یانرژ و منابع از یتوجه قابلمقدار  داری،هتل
 مقرون تنها نه ،گردد اجراموثر  طور بهدر هتل  سبز تیریمد اگر
 تواندیم ار هانهیهز و زیستیمحیط یمنف اثرات بلکه ،بوده صرفه به

موزش آ ازمندین داریمدیریت سبز در هتل به یابیدست. دهد کاهش
، هاییتوانا و هاتیواقع از یآگاه پژوهش، و مطالعهزیستی، محیط

 تیریمد و حیصح یریزبرنامهها، و تصمیم اطلاعاتشفافیت 
سازی و تصمیم در عوامل نیا داشتن ملحوظ و زیستیمحیط
 است اطلاعاتداده و  بر یمبتن ایهتوسع یهایگیرتصمیم

(Balogun et al., 2020). 
رشد  الگوهایاقتصادی و اجتماعی ، زیستیمحیطبه دنبال تبعات 

رد رویک ، امروزهکشورهای توسعه یافتهدر به ویژه  همه کشورهادر 
 ها، هدایتگیریتصمیم ها،سازیتصمیممبنای توسعه پایدار 

است.  هقرار گرفت هابرنامهو مدیریت فضایی و اقتصادی  هابرنامه
لی الملدر نهادهای بین فراملی ها و معاهداتکنوانسیون دنبالبه 

اهداف هزاره و نیز اهداف  ،(1)مللبرنامه زیستگاه سازمان همچون 
ط کشورهای مختلف در توس یاقدامات ،توسعه پایدار سازمان ملل

از آغ هااین توافقخود با ای توسعههای سازی برنامهزمینه همخوان
 مدیریت هایسیستم شدن مطرح علل، در اصل. ه استشد

 گیریجلو ،زیستیمحیطشدید  هایبحرانرا باید در  زیستیمحیط

میم و التزام به تر همگرایی جهانی به نیاز، طبیعی منابع اتلاف از
مشارکت  سازی،توانمندسازی، ظرفیت نیبنابرا .اکوسیستم دانست

 مهم اریبس زیستیمحیط یهاسیاستو تدوین الگوها و  چند وجهی
 یتسیزطیمح مسائل گرفتن نظر رد .(Yildiz et al., 2011) ستا

عنوان هب واز طراحی تا تولید و حتی پس از مصرف  ،سبز تیریمد در
 سبز تیریمد . (Srivastava, 2007)گیردمی بر پسماند را هم در

 ترادفم توانیم بوده را «سبز» و «تیریمد» واژه دو از یبیترک که
 شاخه سه بر تمرکز آنها دو هر ،رایز .دانست داریپا تیریمد
از  یابیبازار ،امروز یایدن در. دارند اجتماع و اقتصاد ست،یزطیمح

آن ضمن  رانیمدفروش به رفع نیاز مشتری، تغییر پارادایم داشته و 
، به هاآن انتخاب نحوه و کنندگانمصرف واکنش یچگونگشناخت 

تقویت مزیت رقابتی خود تمرکز دارند. این موضوع، اهمیت 
 سازد.وکار برجسته میمدیریت سبز را در تداوم کسب

 یستمس چگونگی برقراریچیستی و  با رابطه در بسیاری مطالعات
از  ؛تاس گرفته در موضوعات مختلف انجام زیستیمحیط مدیریت
 (Pratt etهابیمارستان در زیستیمحیط ممیزی چارچوب بررسی

(al., 2007 داری سبز تا هتل(Gil et al., 2001) ،به عنوان مثال .
و  یهتجز به پژوهشی در (Gil et al., 2001) همکاران و جیل
 یهاو عملکرد هتل یسازمان ینهزم ،زیستییطمح یریتمد یلتحل

ازه، سن امکانات، اندپرداخته و نتایج آنها نشان داد که  یاییاسپان
ها و استفاده آن ،گروداران یطیمح یفشارها ای،یرهزنج یوابستگ
 یرااج یزانبر م یداریپا یرتأث یات،عمل یریتمد هاییکاز تکن

دارد.  یدارهتل یهاتوسط شرکت یزیستمحیط یریتمد هاییوهش
 هایوهیش ینک رابطه مثبت بیحکایت از  هایافته ین،علاوه بر ا

ر این البته ذک .داردها شرکت یو عملکرد مال زیستیمحیط یریتمد
 های الزاماتبررسیعموما نتایج حاصل از نکته حیاتی است که 

 تلفکشورهای مخهای وابستگی زیادی به قابلیت ،زیستیمحیط
های انسانی و طبیعی خاصی دارد و چون هر کشور دارای ویژگی

 ممکن استرا  جاهای دیگرقابلیت تعمیم در  ها،است، آن یافته
ر دو جداگانه مستقل  هایپژهشنیاز به انجام نباشند. پس دارا 

از . استضروری  ،های محلیراهکار ارایهو  یکشورهر داخل 
ت در زیسدر زمینه بررسی جایگاه سیستم مدیریت محیط ،طرفی

ها به هتلها در داخل کشور تحقیقی یافت نگردید. مدیریت هتل
مقید به مکان، نقش مهمی در  هایکاربری ی از انواععنوان یک

ه، . در نتیجانرژی داشته و دارند از منابع و جوییمصرف یا صرفه
سازی همسانداری نیاز به در هتلمحور و محیط توسعه اجتماع
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 ی محیططبیعی و انسانسیستم طراحی و مدیریت هتل با مقتضیات 
 نیا به ییگوپاسخ ، واکاوی وحاضر پژوهشهدف بنابراین دارد. 

 یابیبازار رد یستیزطیمح تیریمد ستمیس گاهیجا که است پرسش
 .دباش موثر تواندیم اندازه چه تا مشهد، ستاره پنج و چهار یهاهتل

 

 سبز یابیبازار

بازاریابی » خود، در جدیدترین تعریف ،(2)انجمن بازاریابی آمریکا
به توسعه بازاریابی محصولاتی گفته که از نظر را « سبز

و لاش ت بیانگری ایمن هستند. این اصطلاح همچنین زیستمحیط
ولید، ت درزیستی های محیطروشی حساس یا پاسخگو به نگرانی

اگر  سبز یابیبازار خچهیتار. ستکالاهابندی و بازیابی تبلیغ، بسته
 هدیا ،07 دهه اواخر در اما گردد،یبرم میلادی 07دهه  بهچه 
و چون مشتریان گرایش و رغبت  دمطرح و اجرایی ش ،سبز یابیبازار

موضوع  ،سبز یابیبازار موضوع نشان دادند، سبززیادی به کالاهای 
 دش افتهی توسعه یکشورها ویژه دربه ،و بخش علمیبخش اجرا 

(Peattie & Crane, 2005) . 
 

 سبز تیریمد

 دیجد کاروکسب تیریمد سبک فیتوص و مفهوم کی سبز تیریمد
 در( ازوسساخت قیدق روند) دیتول ساخت فیتوصبلکه  ست،ین

 تیریمد گر،ید عبارت به. (Feng et al, 2018) است وکارکسب
 و یاجتماع طیمح در وکارکسب ندهیآ که است آن خواستار سبز

 ،یدگاهید از. (Bezdek et al., 2008) شود ساخته سبز یاقتصاد
که شامل  کپارچهی تیریمد کی عنوان به را سبز تیریمد
 یمشتر به لیتحو ،سبز دیتول و ساخت سبز، دیخرسبز، کننده نیتام

 (,Zhu & Sarkis نداهنمود انیببازچرخانی و بازیافت سبز  وسبز 

 با یتسیزطیمح تفکر یسازکپارچهی عنوان به تواندیم ای .2004)
 ،ابعمن و موادکارگیری ه انتخاب و ب ،یطراح در فرایندهای تیریمد
 انیاپ نیچن هم و مشتری به یینها کالا یا خدمت لیتحو د،یتول

 .(Abu Seman et al., 2012) کرد فیتعر محصول عمر
 

 سبز هتل

 رداقدامات آنها  که است ییهاهتلبرگیرنده در ،سبز هتل اصطلاح
 دننکیم تلاشاست و  ستیزطیمح به احترام و یسازگار راستای

 ( ,Erdogan & Baris دنبکاه یستیزطیمح اثرات دیتشد از

منابع  حراست و حفظ در که ییهاهتلبه بیانی ساده،  .2007)
 اهشک ،مصرفی آب در جوییصرفهزیستی همچون اقداماتی برای 

 یلهت ،کوشندیم پسماند و پسابتولید  کاهش و یانرژ مصرف
طور خلاصه، به. (Alexander, 2002) آیندبه حساب می سبز

 لکردعم یستیزطیمح یابیارز طبق یهتل شودیم باعث که آنچه
اجرای  بهعملی  تعهد همان ،قرار گیرد سبز هتل فهرست درخود 

 یانرژ یوربهرهافزایش  همچون یستیزطیمح یهاوهیشالزامات و 
د خری، بازچرخانی و بازیافت، آب مصرف راندمانو منابع، افزایش 

 .(Rahman & Reynolds, 2016)نقل سبز است و حمل
 

 یزیستمحیط دانش

 الشیچ بلکه ،یدئولوژیا کی تنها نه یزیستمحیط دانش امروزه،
. است ذاررگیتاث کنندهمصرف رفتار بر کهی بوده رقابت بازار در مهم

است که افراد در مورد مسائل  یمقدار اطلاعات ،یستیزطمحیدانش 
 آنها در درک و ییو توانا زیستمربوط به منابع طبیعی و محیط

 محیط طبیعی و محیط زندگی ،بر جامعهمسائل آن  یرثات یابیارز
 زانیم ،گذشته یهادههدر طی  .(Kolahi, 2019) دارند خود
 تداش یریچشمگ رشد جهان سرتاسر در زیستیمحیط یهایآگاه

افزایش دانش و رفتار  از خبر ،یرفتارهای مطالعات گزارش و
حتی . (Kamin and Hatib, 2019)زیست دارند دوستدار محیط

 زا یادیز شمار ،زیستیمحیط یهایآگاهدانش و  شیافزابخاطر 
 یبرا رشتیب مبلغ پرداختای به خرید و تمایل فزاینده ان،یمشتر

 نشان زیستمحیط دوستدار یهاشرکت خدمات/ محصولات
  .(Toyry, 2020) دهندیم
 

 زیستیمحیط تیریمد

 یراب ییابزارها ،زیستیمحیط تیریمد هایستمیس یطورکله ب
 تیزیسمحیط نیقوان با تطابق جهت عیصنا و هاسازمان به کمک

 یزیمم از یمختلف انواع. هستند یفن و یاقتصاد منافع کسب و
 تیریمد یزیمم زیستی،محیط یهایبازنگر شامل زیستیمحیط
 در. (Shahvali, 2006) هستند یتیریمد یبازنگر و یزیستمحیط
 یبرا یعروش نقطه عنوان به زیستیمحیط یبازنگر ،مختلف منابع

 است دهیگرد یمعرف یزیستمحیط تیریمد نظام کی جادیا
(Zolkifli Abd Hamid et al., 2019)نظر در موجب رایز ؛ 

 ستمیس به هر حال، .شودیم تیریمد نظام یهامحدوده گرفتن
ه ب را هر شرکت داخل یندهایفرآ یتمام ،زیستیمحیط تیریمد

 کی ره زیستیمحیط اثرات و بازنگری و بازبینی کرده کامل طور
 تیریمد ستمیسدر اصل، . کندمی یبررس را ندهایفرآ از

 کل تیریمد بر که شده فیتعر یتیریمد ابزار کی زیستیمحیط
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 یامدهایپ سنجد،یم را محیط با شرکت رابطه گذارد،یم اثر شرکت
سازی، هب بهبود، یبرا و کندیم رفع شرکت را یمنفزیستی محیط
 را یداماتاقی بویژه منطقه پیرامونی زیستمحیط یداریپا و توسعه
 .(Yildiz et al., 2011) دهدیم انجام

 

 انجام پژوهش روش
 از و یکاربرد و یکم پژوهش کی ،هدف نظر از حاضر پژوهش

 یبرا. است یشیمایپ یفیتوص ، پژوهشیتیماه و اجرا نظر
 روش از ،قیتحق نهیشیپ اتیادب و اطلاعاتها، داده یگردآور

 رانیمد ،پژوهش نیا یآمار جامعه. شد استفاده یاکتابخانه
. هستند نفر 11 تعداد به مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل

 یاههتل رانیمد هیکل آمارگیری از صورت به، یریگنمونه روش
 و مصاحبه پرسشنامه، از طریق مشهد شهر ستاره پنج و چهار

 ابزار از پژوهش، یرهایمتغ یبررس یبرا. است یدانیم مشاهده
 شش و بوده سوال 11 یدارا که شد استفادهاستاندارد  پرسشنامه

و  ها،یخروج ندها،یفرا ها،یورود ،یزیربرنامه محتوا، ریمتغ
 در ستیزیمحیط تیریمد ستمیس گاهیجا یبررسبرای  را دستاوردها

ار ابز هیپا بر قیتحق یمفهوم مدل .سنجدیم هاهتل یابیبازار

و بر اساس  )Stolton et al., 2007( (1)ردیابی اثربخشی مدیریت
از ابزار  این. (1)شکل  است گرفته شکل (4)یداییت عامل لیتحل

ه شکل دادن ب براییک سری عناصر و فرآیندها ساخته شده که 
براز اآن تواند مفید واقع شود. می مدیریتی ی هر سیستمهاپایه
باید شامل شش عنصر باشند چرا ای مدیریت هدارد که سیستممی

باید اطلاعاتی را درباره بتدای ارزیابی ا هستند.که آنها مکمل هم 
، هاهای منطقه، تهدیدها و موقعیتمسائل مربوط به ارزش

 د. مدیریترک آوریی سیاسی و مدیریتی جمعهاو زمینه گروداران
ی لازم برای رسیدن به اهداف و مقاصد هااستراتژی ریزیبرنامهبا 

شود. برای قرار دادن این مدیریتی و کاهش تهدیدها آغاز می
ران مدی ،در جایگاه مناسب و رسیدن به مقاصد مدیریتی هابرنامه

نیاز به منابع دارند. این منابع شامل کارکنان، پول و تجهیزات 
ی مدیریتی از طریق فرآیندها به کار بسته ها. فعالیتهستند

 در نهایت، کالاها ود. نشوشوند که باعث تولید محصولات میمی
 ایهاریدن به اهداف و مقاصدی رس یابند که برایخدماتی ظهور می

پایداری  و ، پیشرفت اقتصادیزیستمحیطکه برای حفظ شوند می
 .انداجتماعی تنظیم شده

 ت بـر ، دلالی تاییدیـدر تحلیل عامل پژوهشگر یاساس فرضشیپ

 
 پژوهش یمفهوم مدل (:1) شکل

 
 رهایمتغمعیارها یا  از یخاص رمجموعهیز با یعامل هر هآن دارد ک

 از قبل پژوهشگر، که است آن لازم شرط حداقل. دارد ارتباط

 مدل یهاعامل تعداد مورد در ینیمع فرضشیپ پژوهش، انجام

 گاهیجا»یعنی یک فرض اصلی  ،در این پژوهش .باشد داشته

 نجپ و چهار یهاهتل یابیبازار در ستیزطیمح تیریمد ستمیس

در ارتباط که با آن وجود دارد و شش فرضیه فرعی  «ستاره

 هستند.

 پنج فیط با ایپرسشنامه قالب در سنجش مورد یهاشاخص
 نامهپرسش محتوایی روایی سپس تهیه شدند. کرتیل یانهیگز

 وسطت آنها سازه ییروا و خبرگان و دانشگاه دیاسات از یجمع توسط
 یهاهداد .گرفت قرار بررسی و تایید مورد یدییتا یعامل لیتحل

 و هیتجز مورد SPSS افزارنرم از استفاده با قیتحق نیا از حاصل
 فیتوص یبرا یفیتوص مارآ یهاروش از .گرفتند قرار لیتحل

 سمر جهت حداکثر، و حداقل استاندارد، انحراف ،یفراوان ن،یانگیم
آزمون  قبیل، از یاستنباط مارآ یهاروش از. شد استفاده جداول

 و هااز نرمال بودن داده اطمینان برای (5)نوفاسمیر -کولموگروف
 اههیجهت آزمون فرض ،ریمس لیو تحل (6)یساختار معادلات مدلاز 

 .استفاده شد
 از یکی ،باخکرون یآلفا بیضر از پرسشنامه ییایپا نییتع منظور به
 نیبهتر در. شد استفاده ،یدرون یهمسان یهاشاخص نیترجیرا

 مدل. باشد 0/7 یبالا بایستمی کرونباخ یآلفا بیضر ،حالت
 ،هاپرسش ایآ که پردازدمی موضوع نیا بهتحلیل عاملی 

 ابعاد یریگزهااندپردازش و  جهت را یمناسب یعامل یساختارها
 تمام(، 1طبق جدول ) .آورندیم فراهم پژوهش مطالعه مورد

 مربوط یهاسازه یریگاندازه یبرا لازم تیاهم از ،متغیرها
 ،متغیرها که دهدیم نشان سازه ییروا همچنین. ندربرخوردا
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 پژوهش مدل ابعاد یریگاندازه جهت را یمناسب یعامل یساختارها
 .آورندیم فراهم

 
 پایایی و روایی پرسشنامه (:1)جدول 

 متغیرها
 پایایی 

 )آلفای کرونباخ(

 روایی

 )عامل تائیدی(

 264/2 011/7 محتوا

 172/2 027/7 ریزیبرنامه

 707/2 012/7 هاورودی

 116/2 010/7 فرآیندها

 501/2 014/7 هاخروجی

 422/2 054/7 دستاوردها

 

 قیتحق یهافرضیه

 زیرهای (، فرضیه1شده در شکل ) ارایهمطابق با مدل مفهومی 
رار قمورد توجه  ،شامل یک فرضیه اصلی و شش فرضیه فرعی

 :گرفتند
 رد ستیزطیمح تیریمد ستمیس گاهیجا و وجود: یاصل هیفرض
 مثبت ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار

 .دارد یمعنادار
 در ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر محتواتولید : اول یفرع هیفرض
 مثبت ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار

 .دارد یمعنادار

 در ستیزطیمح تیریمد ستمیس رب یریزبرنامه: دوم یفرع هیفرض
 مثبت ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار

 .دارد یمعنادار
 رد تسیزطیمح تیریمد ستمیس رب هاورودی: سوم یفرع هیفرض
 مثبت ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار

 .دارد یمعنادار
 در ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر هاندیفرآ: چهارم یفرع هیفرض
 مثبت ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار

 .دارد یمعنادار
 در ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر هاخروجی: پنجم یفرع هیفرض
 مثبت ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار

 .دارد یمعنادار
 ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر دستاوردها: ششم یفرع هیفرض

 بتمث ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در
 .دارد یمعنادار

 

 پژوهش جینتا

 یشناختتیجمع یهاافتهی

 داده نشان ،(2) جدول در پژوهش نمونه یسشناتیجمع یهایژگیو
 ت.اس شده

 
 شناختی نمونه پژوهشهای جمعیتویژگی (:2)جدول 

 درصد فراوانی بعادا ویژگی درصد فراوانی ابعاد ویژگی

 جنسیت
 مرد
 زن

01 

17 
 تحصیلات

 دیپلم
 فوق دیپلم
 لیسانس

 فوق لیسانس
 دکتری

11 
11 
40 
11 
11 

 سابقه خدمت

 سال 5کمتر از 
 سال 17تا  5
 سال 15تا  11

 سال 15بالای 

16 

16 
52 
16 

 رده سنی

 سال 15تا  25
 سال 45تا  16
 سال 55تا  46

 سال 55بالای 

16 
55 
16 
11 

 

 ستمیس گاهیجا و وجود بر ثروم عوامل یفیتوص یبررس

 هاهتل یابیبازار بر ستیزطیمح تیریمد

  ریتـیدم مـیستبر سموثر وامل ـعکلیه  یـبررسنتایج  ،(1) جدول

 نیانگیمدهد. وقتی را نشان می هاهتل یابیدر بازار زیستیطمح
 رب لعوام آن یعنی است، شتریب سه عدد متوسط حد از که یعوامل

. دارند ادیز ریتاث هاهتل یابیبازار رد ستیزطیمح تیریمد ستمیس
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 رب فوق عامل یعنی ،باشد متوسط حد در و 1 با برابر نیانگیموقتی 
 توسطم ریتاث هاهتل یابیبازار رد ستیزطیمح تیریمد ستمیس

 رب یریتاثیعنی  است کمتر ،سه عدد متوسط حد از . وقتیدارد
 بقاطم .ندارد هاهتل یابیبازار رد ستیزطیمح تیریمد ستمیس

 وسطمت حد از محتوا ریمتغ در دوم و اول مورد عوامل نیانگیم ،نتایج
 تیریمد ستمیس بر فوق عوامل یعنی است، شتریب سه عدد
ی عوامل بررسطبق  .دارند ادیز ریتاث هاهتل یابیبازار بر ستیزطیمح

 ،0و  2از مورد به غیر  موارد تمام املوع نیانگیم ،یریزبرنامهموثر 
 تمسیس بر عوامل آن یعنی است، شتریب سه عدد متوسط حد از

بق ط .دارند ادیز ریتاث هاهتل یابیبازار رد ستیزطیمح تیریمد
 حد از، 6و  5، 2 املوع نیانگیم ،هایورودموثر عوامل  یبررس

 تیریمد ستمیس بر عوامل این یعنی است، شتریب سه عدد متوسط
 یبررسطبق  .دارند ادیز ریتاث هاهتل یابیبازار رد ستیزطیمح

 سه عدد متوسط حد از، 1 عامل نیانگیم ،هایندثر فرآوعوامل م
 رد ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر فوق عامل یعنی است، شتریب

 متوسط حد در 1و  2. ولی عامل دارد ادیز ریتاث هاهتل یابیبازار
 واردم تمام املوع نیانگیم ،هاخروجیموثر ی عوامل بررسطبق  .است

 ستمیس بر عوامل همه این یعنی است، کمتر سه عدد متوسط حد از
ی بررس طبق .دارندن ریتاث هاهتل یابیبازار در ستیزطیمح تیریمد

 شتریب سه عدد متوسط حد از، 2فقط عامل ، هادستاوردموثر عوامل 
 یابیبازار رد ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر فوق عامل یعنی است،
 .دارد ادیز ریتاث هاهتل

 
 هاهتل یابیر بازارد ستیزطیمح تیریمد ستمیبر س موثری عوامل بررس (:3) جدول

 میانگین بیشترین کمترین های موثرعامل کد
انحراف 

 معیار

 محتوا عامل
 5 4 7/1717 4/771 های سبز به صورت رسمی انجام نشده است.زیست در هتلسیستم مدیریت محیط 1

2 
های سبز در حال انجام است؛ اما این روند هنوز زیست در هتلایجاد سیستم مدیریت محیط

 فراگیر نشده است.
4/250 77/602 1 5 

 4 1 1/7277 1/404 بینند.زیستی را به عنوان یک فرصت برای ترویج اعتبار سبز خود میها، قوانین محیطهتل 1

      

 ریزیبرنامه عامل

 5 1 7/551 4/645 های سبز وجود دارد.زیستی در هتلمقررات کمی برای کنترل مدیریت محیط 1
 5 1 7/070 4/501 های سبز، مدیریت نشده است.زیستی هتلاهداف در سیستم مدیریت محیط 2
 5 1 7/402 4/712 کند.های سبز به دستیابی به اهداف مدیریت سبز کمک میطراحی مناسب هتل 1

4 
زیستی همکاری کنند تا تصویر سبزشان را به طور موثر های سبز باید با گروهای محیطهتل

 ترویج نمایند.
1/715 7/014 1 5 

5 
توانند در زمان معرفی خود در ها(، میهای ترویجی )مانند نمایشگاههای سبز در فعالیتهتل

 ند.زیست، مشتریان را متقاعد کنمحیطهای سازگار با کنار فروش محصولات، در زمینه فعالیت
1/004 7/667 1 5 

6 
شتریان های سبز به مهای سبز هتلاینترنت، به طور مستقیم کانال موثر برای بازاریابی طرح

 است.
4/712 7/402 1 5 

0 
 فروشان( که توجههای مسافرتی، اپراتورهای تور و عمدهانتخاب شرکای تجاری )مانند آژانس

 های سبز موثر باشند.تواند در ارتقا و معرفی هتلزیستی دارند، میمحیطبه مسائل 
1/540 7/725 1 4 

      

 هاورودی عامل

1 
های سبز را در اختیار های لازم برای اجرای قوانین و مقررات بازاریابی هتلمدیران ظرفیت

 دارند.
2/250 1/177 1 5 

2 
های سبز و اجرای قوانین و مقررات، برای مدیران هتلای در مورد بازاریابی های عمدهضعف

 وجود دارد.
4/611 7/475 4 5 
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 میانگین بیشترین کمترین های موثرعامل کد
انحراف 

 معیار

1 
ر کنند و آنها را دبندی استفاده میزیستی بر روی بستههای محیطها اغلب از برچسبهتل
 دهند.های خود نشان میهای شرکتسایتوب

2/540 7/576 2 1 

4 
ریزی و های فرهنگی آن برای حمایت از برنامهارزشهای سبز و اطلاعات در مورد هتل

 گیری کافی است.تصمیم
1/017 1/760 1 4 

 5 4 7/572 4/501 های سبز در نظر گرفته نشده است.ای قابل قبول برای مدیریت هتلبودجه 5

6 
بودجه موجود برای نیازهای مدیریت اساسی )بروز کردن تجهیزات( ناکافی است و مانع جدی 

 است.
5/777 7/777 5 5 

 هافرآیند عامل      
 5 4 7/475 4/100 کند.های سبز ضعیف است و اثربخشی را ضعیف میمدیریت بودجه در هتل 1

2 
های سبز، مانند ابزار تبلیغاتی ( برای هتل14771ها )ایزو زیستی و گواهیهای محیطبرچسب

 موثر در صنعت هتل هستند.
1/004 7/425 1 4 

 5 1 7/611 4/250 های سبز ندارند.زیستی هتلهای لازم را برای اجرای سیستم مدیریت محیطمدیران مهارت 1
 5 1 1/270 4/452 شود.های سبز به طورکامل اجرا نمیزیست در هتلالزامات مدیریت محیط 4

5 
امل به طور کهای سبز در حال اجرا هستند اما زیست در هتلبسیاری از الزامات مدیریت محیط

 گیرد.و دقیق انجام نمی
1/277 1/276 2 5 

 هاخروجی عامل      
 4 1 1/711 1/600 شود.ها اجرا میهای سبز وجود دارد و بسیاری از فعالیتبرنامه کاری منظم در هتل 1
 5 1 1/124 1/715 های سبز وجود دارد.روزرسانی مدیریت هتلیک برنامه و روند مشخصی برای به 2

 4 2 7/516 1/777 ها در تلاش هستند تا محصولات و خدمات سبز نوآورانه را به بازار عرضه کنند.هتل 1

 1 2 7/141 2/001 های سبز را دوست دارند.های هتلهای سبز، محصولات و شیوهمهمانان هتل 4

5 
بند پایزیست های سبز که بیشتر به محصولات و خدمات سازگار با محیطمشتریان هتل

 های بیشتری نیز برای محصولات و خدمات سبز دارند.شوند، تمایل به پرداخت هزینهمی
1/417 1/117 2 5 

6 
های صدور گواهینامه سبز را برای کسب اطمینان اند برنامهها تلاش کردهبرخی از هتل

 مشتریان توسعه دهند.
2/004 7/667 2 4 

      
 هادستاورد عامل

 4 2 7/400 2/076 های سبز، در ارزیابی این چرخه موثر نیست.زیست در هتلمدیریت محیطسیستم  1

2 
جویی منابع و انرژی، کاهش های شفاف جهت صرفهتوانند در ایجاد برنامههای سبز میهتل

پسماند، استفاده بهینه از منابع اقتصادی و محافظت از اکوسیستم نقش قابل توجهی داشته 
 باشند.

4/645 7/406 4 5 

 1 1 7/027 1/042 ریزی مورد استفاده قرار گرفته است.نتایج نظارت، تحقیق و ارزیابی به طور مرتب در برنامه 1

4 
ر را وکاداران شده و این کسبزیستی باعث ایجاد انگیزه در صنف هتلهای محیطبرچسب

 دهد.تحت تاثیر قرار می
2/712 7/712 2 5 

 

 بررسی سوالات پژوهش
نرمال بودن  ،اسمیرنف -با استفاده از آزمون کولموگروفابتدا 

-Tاز آزمون پارامتری  ،در صورت نرمال بودن تا شدبررسی  هاداده

Test از آزمون ناپارامتری  ،ای و در صورت نرمال نبودنتک نمونه
ها، نرمال (، فقط متغیر خروجی4طبق نتایج جدول )استفاده شود. 

داری حاصل از انجام آزمون امقدار سطح معناست، زیرا 
 ولیبیشتر است.  75/7و از  777/7برابر با اسمیرنف کولموگروف 

ها، فرآیندها و دستاوردها و ریزی، ورودیمتغیرهای محتوا، برنامه
 نمره کل، نرمال نیستند.
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 اسمیرنف جهت  - نتایج آزمون کولموگروف :(4) جدول

 بررسی نرمال بودن متغیرها 

آماره  متغیرها

 کولموگروف

سطح 

 داریمعنی
1/457 محتوا  7/717  

1/507 ریزیبرنامه  7/714  

1/621 هاورودی  7/717  

2/114 فرآیندها  7/777  

1/244 هاخروجی  7/777  

2/260 دستاوردها  7/777  

وجود و جایگاه سیستم 
 زیستمدیریت محیط

1/012  7/776  

 

 زمونآ از یاصل هیفرض یبررس یبرا :یاصل هیفرض یبررس

 شتریب مشاهدات تعداد (. از آنجا که5)جدول  شد استفاده (0)علامت
 طح،س نیهمچن و است، شتریب مشاهدات ریسا به نسبت ،1 عدد از

 ستمیس گاهیجا و وجود ،درصد 75 انیناطم با نیبنابرا ،بوده دارمعنی
 هرش ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در ستیزطیمح تیریمد

 .دارد یمعنادار مثبت ریتاث ،مشهد
 

 پژوهش ی فرعیهافرضیه یبررس
 از ششم و چهارم سوم، دوم، اول، یفرع یهافرضیه یبررس یبرا

 آزمون زا برای بررسی فرضیه پنجم لیو شد استفاده علامت آزمون
T-Test سطح مقداراز آنجا که . ی استفاده گردیدانمونه تک 

 به نسبت ،1 عدد از کمتر مشاهدات تعداد نیهمچن وبوده  دارمعنی
 وا،محت یرهایمتغ تمام ،نیبنابرا است، شتریب مشاهدات ریسا

 تیریمد ستمیس بر دستاوردها و ندهایفرآ ،هاورودی ،یریزبرنامه
 ،شهدم شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در یستیزطیمح
 .نددار یمعنادار مثبت ریتاث

 
 هاداری فرضیهنتایج آزمون علامت در بررسی سطح معنی (:5)جدول 

 (3ا عدد مقایسه متغیر ب) هاهتل یابیر بازارد ستیزطیمح تیریمد ستمیس گاهیوجود و جاتاثیر 
 1تعداد مشاهدات بیشتر از  1تعداد مشاهدات برابر  1تعداد مشاهدات کمتر از 

7 7 11 

 -100/5 آماره آزمون
 777/7 داریسطح معنی

 هاهتل یابیدر بازار ستیزطیمح تیریمد ستمیمحتوا بر ستاثیر 

 1تعداد مشاهدات بیشتر از  1تعداد مشاهدات برابر  1تعداد مشاهدات کمتر از 

7 7 11 
 -100/5 آماره آزمون

 777/7 داریسطح معنی

 هاهتل یابیدر بازار ستیزطیمح تیریمد ستمیریزی بر سبرنامهتاثیر 

 1تعداد مشاهدات بیشتر از  1تعداد مشاهدات برابر  1تعداد مشاهدات کمتر از 
2 2 20 

 -450/4 آماره آزمون
 777/7 داریسطح معنی

 هاهتل یابیدر بازار ستیزطیمح تیریمد ستمیها بر سورودیتاثیر 

 1تعداد مشاهدات بیشتر از  1تعداد مشاهدات برابر  1مشاهدات کمتر از تعداد 
2 7 27 

 -607/4 آماره آزمون
 777/7 داریسطح معنی

 هاهتل یابیدر بازار ستیزطیمح تیریمد ستمیبر س هافرآیندتاثیر 

 1تعداد مشاهدات بیشتر از  1تعداد مشاهدات برابر  1تعداد مشاهدات کمتر از 
6 7 25 

 -211/1 آماره آزمون
 771/7 داریسطح معنی
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 تیریمد ستمیس بر هاخروجی ریتاث زانیم چون ،(6) جدول طبق
 هدمش شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در ستیزطیمح

 ستیزطیمح تیریمد ستمیس بر هاخروجی نیبنابرا ،معنادار نیست
 بتمث ریتاث ،مشهد شهر ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در

چندگانه با  یونیمدل رگرس(، 0( و جدول )2د. شکل )ندار یمعنادار
محتوا،  ،یورود یند،فرا یزی،ربرنامه یرهایمتغ یرآشکار از تأث یرمتغ

جهت  زیستییطمح یریتمد یستمبر س ،یدستاوردها، خروج
 دهند.را نشان می پژوهش یمدل مفهوم یابیارز

 
 هابرای بررسی میزان تاثیر خروجی یاتک نمونه T-Testآزمون نتایج  (:6) جدول

 میانگین داریسطح معنی درجه آزادی tآماره  3مبنای مقایسه= عدد 
 درصد اختلاف 55فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 7/176 7/174- 1/746 7/514 17 7/627 هاخروجی

 

 
 زیستیمدل سیستم مدیریت محیط (:2)شکل 

 

 های رگرسیونی و آزمون بوت استرپخروجی استاندارد شده وزن :(7)جدول 

 های رگرسیونیخروجی استاندارد شده وزن
مقدار استاندارد  متغیرها

 شده

نسبت 

 بحرانی

 سطح معناداری
17/7 محتوا عامل  46/5  71/7  
41/7 ورودی عامل  0/5  770/7  
20/7 خروجی عامل  22/1  71/7  

56/7 ریزیبرنامه عامل  61/0  7771/7  
47/7 فرایند عامل  12/0  771/7  

15/7 دستاوردها عامل  16/5  72/7  
 خروجی آزمون بوت استرپ 

 معناداریسطح  حد بالا حد پایین ( در آزمون بوت استرپ2Rمقدار استاندارد شده )ضریب تعیین 
 ی بر اساس عوامل زیستمحیط مدیریت سیستم بینیپیش

21/7 (خروجی عامل دستاوردها، عامل محتوا، عامل ورودی، عامل فرایند، عامل ریزی،برنامه عامل)  27/7  15/7  71/7  

 

 افزارنرمبا توجه به مدل رگرسیونی ساده و خروجی استاندارد آن در 
Amos، متغیرهای تاثیر همهاستنباط نمود که چنین توان می 

 2R، 21ضریب تعیین طبق . ندمعنادار ،مستقل بر متغیر وابسته
 ،یزیستطمحی مدیریت سیستمیعنی درصد واریانس متغیر وابسته 
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 محتوا، ورودی، فرایند، ریزی،برنامهیعنی توسط متغیرهای مستقل 
درصد  21 ،ترتبیین شده است. به عبارت ساده ،خروجی دستاوردها،

 املوی مربوط به عزیستمحیط مدیریت از عامل سیستم
. است خروجی دستاوردها، محتوا، ورودی، فرایند، ریزی،برنامه

ه کنتیجه گرفت توان می ،آزمون بوت استرپ اعداد طبق همچنین
و  داشتهنادار مع یتأثیر ،کلی متغیر مستقل بر متغیر وابستهبه طور

 ،ورودی فرایند، ریزی،برنامه پس عامل .شودمدل فوق تأیید می
 تأثیر یزیستمحیط مدیریت سیستمخروجی بر  دستاوردها، محتوا،

 سیستمتوان ست که میا د. نتیجه کلی این فرضیه آنندار معناداری
 در جامعه آماری املوعتمام این را بر اساس  یزیستمحیط مدیریت

ن( تا کم تریتأثیرگذارترین )با اهمیتبه هر حال، بینی نمود. پیش
به ترتیب  یزیستمحیط مدیریت سیستمبر موثر ترین عوامل اهمیت
 عامل ،ورودی عامل ،فرایند عامل، ریزیبرنامه از عامل عبارت
 است. خروجی عامل ودستاوردها  عامل ،محتوا

 

 یریگجهینت و بحث
 اثرات شکاهابزاری مدیریتی جهت  ،زیستیمحیط مدیریت سیستم

 رشنیز ابزاری پایشی جهت گست و یزیستمحیط هایفعالیت منفی
 ،سیستماین  .استشرکت  هر زیستمحیطدوستدار  رفتارهای

و  یبازبین کامل بطور را ی و خارجی مرتبطداخل فرآیندهای تمامی
 ندکمی بررسی را هر کدام زیستیمحیط اثرات و بازنگری کرده

(Farnhoff et al., 2014) . ،مدیریت سیستمبه عبارت دیگر 
 رکتش گذارد، رابطهمی اثر شرکت کل مدیریت بر ،زیستیمحیط

 کندیم رفعرا زیستی محیط منفی سنجد، پیامدهایمی را محیط با
ویژه محیط به زیستمحیط پایداری و توسعه ،بهبود برای و

بنابراین با توجه به نقش و  .دهدمی انجامرا  اقداماتی پیرامونی،
در  و جایگاه این سیستم زیستمحیطاهمیت این سیستم در حفظ 

مدیریت، این تحقیق به بررسی جایگاه این سیستم در بازاریابی 
 پرداخت که نتایج مثبت و معناداری را به دنبال داشت. هاهتل

 ارهست پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در داد نشان پژوهش جینتا
های یزیربرنامه ،زیستی مرتبط با محیطمحتوا ، نوعمشهد
ی توجه به ندهایفرآ، دستاوردها و ها، ورودیزیستیمحیط
 رب هاخروجیاما  .است یمعنادار و مثبت ریتاثدارای  زیستمحیط

 و ارچه یهاهتلاین  یابیبازار در ستیزطیمح تیریمد ستمیس
 ر چندهقابل ذکر است  .نداردی معنادار و مثبت ریتاث ،ستاره پنج

ان زیستی کارکندر مورد بررسی عوامل موثر بر میزان آگاهی محیط
، راهبردهای مدیریت سبز داریهتلهتل از مدیریت سبز در صنعت 

زمینه  در ، ولیاست مطالعات گوناگونی صورت گرفته ،هتل و غیره
ها در زیست در مدیریت هتلبررسی جایگاه سیستم مدیریت محیط
 توان گفت که اینمی پسداخل کشور تحقیقی یافت نگردید. 

 پژوهش از این لحاظ دارای نوآوری است.
 ستمیس رب محتوا ق،یتحق جینتا به توجه با دهدنشان می اول هیفرض

 یابیربازا گاهیجا تیموفقو  یابیبازار بر یزیستمحیط تیریمد
 .دارد یمعنادار و مثبت ریتاث مشهد، ستاره پنج و چهار یهاهتل

و  یوگالو پژوهش جهینت با هیفرض نیا یبررس از حاصل جینتا
 شنهادیپ. است همراستا (Galloway et al., 2006)همکاران 

نهادهای  گرید و زیستمحیطحفاظت  سازمان دولت، شودیم
 یهایآگاه شیافزا به نسبت دیبا علاقمند افرادمسئول و نیز 

. دنینما اقدام رانیا در زیستیمحیط چالش با ارتباط در یعموم
 و ییشناسا یبرا ییاجرامطالعاتی  هایروشباید  هاهتل همچنین

بیعی ط محیط بر یبارز یامدهایپ که یو تغییرات هافعالیت اعمال
 در ار باشند داشته توانندیم ای داشته زیست انسانیو محیط

 باید هاهتل. کنند کنترل و مشخص خود خدمات ای هافعالیت
 یامدهایپ به مربوط یهاجنبه که کنند حاصل نانیاطم

 دیبا و است شده منظور شانکلان اهداف نییتع در ،زیستیمحیط
 نیاز است تابه هر حال،  .ندینما ینگهدار روز به را اطلاعات نیا

 هاهتل تمام به و هیته زیستیمحیط تیریمد ستمیس یسازوکارها
 شنهادیپ نیهمچن. گردد اجرا یرسم صورت به و گردد ارایه

 تفرص کی عنوان به را زیستیمحیط نیقوان ها،هتل که گرددیم
 اجرا حلهمر به را آن نحو نیبهتر به و نندیب خود اعتبار جیترو یبرا

 .بگذارند
 در یستیزمحیط تیریمد ستمیس بر یزیربرنامهطبق فرضیه دوم، 

 ریأثت ،مشهد ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار گاهیجا تیموفق
 یجراا و کنترل یبرا هیفرض نیا یراستا در .دارد یمعنادار مثبت
 تیقابل که شود وضع یمقررات زیستیمحیط تیریمد حیصح

 زا زیستیمحیط تیریمد اهداف ها،هتل .باشد داشتهسازی ادهیپ
زمینه  و شوند تیریمد اهداف نیا و باشند داشته شده نییتع شیپ

 .باشند سبز تیریمد اهداف با مناسب سبز یهاهتل یطراح
 یستیزمحیط هایگروه با خود جیترو و غیتبل یبرا هاهتل نیهمچن
 و روش هاهتلدر نتیجه ضروری است تا  .باشند داشته یهمکار

 یزیستمحیط یهاجنبه به توجه با اعمال قابل یهادستورالعمل
 هک را ییهاتیفعال هاهتل نیمچنه .ندینما ییاجرا را هاتیفعال

 نانیاطم تا کنند یزیربرنامه یطرق به هستند، ینگهدار شامل
 .درسنمی انجام به شده مشخص طیشرا تحت که ندینما حاصل
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 در یزیستمحیط تیریمد ستمیس بر هاورودی ،سوم هیفرضطبق 
 ریأثت ،مشهد ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار گاهیجا تیموفق

 تجربه، ی ازسطح یستیبا تیریمدپس . دارد یمعنادار مثبت
 وظایف انجامویژه کارکنانی که به یبرا را اهآموزش و تیصلاح

 .دیمان نییتع، دارند عهده بر را زیستیمحیط مدیریت تخصصی
 یجراا و سبز یابیبازار در خود ییاجرا یهاضعف بایستمی رانیمد

 و نموده برطرف رازیستی محیط مقررات و نیقوانقواعد، 
زی ساادهیپ کامل طور به را ها و اصول توسعه پایداردستورالعمل

 یهاارزش و سبز یهاهتل مورد در رانیمدهمچنین  .ندینما
 و یریزبرنامه بتوان تا آورند دست به یاطلاعات آن یفرهنگ

 .دهند انجام یبهتر و درست یرگیمیمصت
 در تیزیسمحیط تیریمد ستمیس بر ندهایفرا ،چهارم هیفرضطبق 
 ریأثت ،مشهد ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار گاهیجا تیموفق

کاران نوری و هم قیتحق جهینت با جینتااین . دارد یمعنادار و مثبت
(Nouri et al., 2011) ندها، ساختار و یفرآ .است همراستا
سب ست به کیبازیست میمحیطنسبت به  شرکت های هریژگیو
 دیلتو یندهایفرآ .دبینجام زیستیپایداری محیطن یشتریب

که  یود به نحنابیارتقا  های سخت و نرم سبزفناوریست با یبامی
 مناسب منظور بهدر نتیجه،  .دنشو زیستمحیطدوستدار  یندیفرآ

 جهینت در و زیستیمحیط تیریمد ستمیس بودن موثر و بودن
 در را یزیستمحیط تیریمد ستمیس یستیبا شرکت آن، عملکرد
 شمول دامنه. دینما یابیارز و یبازنگر معینی، یزمان فواصل
 یبازنگر که حتی شامل باشد جامعآنقدر  یستیبا بازبینی،

 دیبا هایبازنگر. باشد ییاجرا یهاروش و کلان اهداف ،یمشخط
 لیمسا، و خرد و کلان اهداف تحقق زانیم، هایزیمم جینتا از

 .تغذیه شوند (Kolahi, 2021)گروداران کلیه  توجه مورد
 در یستزیمحیط تیریمد ستمیس بر هاخروجی ،فرضیه پنجمطبق 
 ریأثت ،مشهد ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار گاهیجا تیموفق

 ایینسبت به شناس هاهتل شودیم شنهادیپ. ندارد یمعنادار مثبت
 و حوادث با مقابله و وقوع احتمال و ساختارمندی رویکردهای

اقدام کرده و آمادگی داشته  زیستیمحیط یاضطرار یهاتیوضع
به صورت آزمایشی و پایلوتی اجرا نمایند.  دیبا نیهمچن. باشند
 -اطلاعات -سیستم داده بهتر است تا نسبت به تهیه هاهتل

 قسواب فیتکل نییتع و ینگهدار ،ییشناساتصمیم برای 
ی اگر این سیستم شکل بگیرد، همگرای. دنینما اقدام ،زیستیمحیط

زیستی، بخش اجرا و بخش علم را در درک و رفع مشکلا محیط
 یکجا داریم.

 در یزیستمحیط تیریمد ستمیس بر دستاوردها ،ششم هیفرضطبق 
 ریأثت ،مشهد ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار گاهیجا تیموفق

 عملکرددستاوردها و  بهبود منظور به. دارد یمعنادار مثبت
 عهدت ،ییهاستمیس نیچن یاثربخشو  هاشرکت زیستیمحیط

 .(Nouri et al., 2011)است  الزامات جزو شرکت ارشد تیریمد
 نیمچنه. شود لیتبد مختلف هایتیحما و منابع به دیبا تعهد نیا

یستم س ینگهدار و استقرار یبرا شرکت، درون افراد هیکل یهمکار
باید پویا و یادگیرنده بوده و  هاهتل. است زیستی، الزامیمحیط

ش باشند. به هر حال، ایجاد و پای یا بازنگری توسعه فکرمستمر به 
 کاهش ،یانرژ و منابعدر  جوییصرفه جهت شفاف یهاامهبرن

 از تمحافظ و یاقتصاد منابع از نهیبه استفاده ،پسماند و پساب
 اشتهدداری سبز در هتل یتوجه قابل نقش توانندیم ،ستمیاکوس
 یررسب یبرا یمشخص روند و برنامه کیضروری است . پس باشند

 .گردد اجرا و جادیا هاهتل در زیستیمحیط تیریمد ستمیس
ا کیفیت ب قیتحق ،مستمر نظارتبرخواسته از  جینتاباید همچنین 

ها، یریزبرنامه در مرتب طور به بدون سوءگیری، یابیارز و
 .گردد اعمال هایگیرتصمیم و هاسازیتصمیم

و  ندهایفرا ،هایورود ،یریزبرنامه محتوا، که داد نشان جینتا
 ارتباط ،مشهد ستاره پنج و چهار یهاهتل یابیبازار در دستاوردها

 کدام هرستی زیکیفیت محیط شیافزا با. یعنی دارند میمستق مثبت
 دوستدار ریمس در هاهتل یستیزطیمح رفتار ،عواملاین  از

 زیست تخریبامروزه محیطبه هر حال، . ردیگیم قرار زیستمحیط
ها و شده کشور، منتظر کنش جمعی همه نهادها، ارگان

 واملع جمله از ییرهایمتغ ریتاث شودیم شنهادیپهاست. دستگاه
 یهاگفرهن (،گرلیتعد ریمتغ عنوان به) یشناختتیجمع ،یاجتماع
ویژه به و یانرژ مصرف زانیم ،متفاوت یهانگرش و مختلف
 جینتا با هاآن جینتا و دنگرد یبررس یآت مطالعات درسازی هوشمند

دگانه و چن دوگانه روابط یبررس، انتهادر  .شود سهیمقا پژوهش نیا
 ستمیس یهادستاورد با هایخروج ،نیب ارتباط مانند، رهاییمتغ نیب

 .گرددیم شنهادیپ یزیستمحیط
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Abstract  

Despite efforts to reduce the ecological footprint of the hotel industry, threats in this regard continue and the 

environment is exposed to further pollution and damage. Given the importance of this issue, the present study 

examines the position of environmental management system in the environmental marketing of hotels. The 

statistical population was the managers of four- and five-star hotels of Mashhad, a city in north east of Iran.We 

used a descriptive approach including survey research methods. Data were collected through a questionnaire 

and analyzed by SPSS software. Furthermore, the structural equation model of the data was extracted using 

AMOS software. The simple, multiple, and mediation regression models were applied to evaluate the research 

hypotheses, to determine the presence or absence of effect among variables, and to estimate and generalize the 

results obtained from the sample size to the statistical population. Results showed that, although some factors 

have a positive and significant effect on marketing of four- and five-star hotels at Mashhad including 

environmental content, environmental planning, inputs, achievements, and processes of environmental 

attention, the outputs do not have a positive and significant effect on the environmental management system 

in the marketing of these hotels. However, the most influential to the least influential factors affecting the 

environmental management system were planning, process, input, content, achievements, and output, 

respectively. The results of the models showed that the environmental management system can be predicted 

based on all of these factors. 
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