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 چکیده

 خرید رفتار بروز با هانگرانی این به پاسخ در کنندگانمصرف و یافته افزایش گذشته دهه چند در زیستمحیط تخریب مورد در هانگرانی
 حامیان خرید از پس رفتارهایتاثیر  بررسی تحقیق این هدف .کنندمی کمک زیستمحیط حفظ به سبز تلامحصو از استفاده و سبز

 آماری جامعه است. پیمایشی -توصیفی ماهیت حیث از و کاربردی هدف حیث از پژوهش این است. سبز کنندهمصرف رفتار بر زیستمحیط
 هاداده آوریجمع ابزار .شد گرفته نظر در دسترس در روش به نمونه 043 که هستند مشهد در سبز محصولات کنندگانمصرف کلیه تحقیق

 بررسی برای و خبرگان نظر از صوری روایی سنجش جهت .بود Kamalanon et al., (2022) و Nittala & Moturu (2021) پرسشنامه
 کل کرونباخ آلفای شد. استفاده مرکب پایایی و کرونباخ آلفای از پایایی سنجش جهت و عاملی تحلیل و واگرا همگرا، روایی از سازه روایی
 اس ال پی اسمارت افزارنرم با و ساختاری معادلات مدلیابی روش با هاداده تحلیل دارد. قرار پذیرش قابل محدوده در که شد برآورد 619/3

 استفاده رفتارهای ابعاد میان از دارند.تاثیر  سبز رفتار بر دفعی رفتارهای و ارزیابی رفتارهای استفاده، رفتارهای داد نشان نتایج .شد انجام 0
 شامل ارزیابی رفتارهای ابعاد نداشت.تاثیر  شده درک ریسک اما داشتندتاثیر  سبز رفتار بر استفاده راحتی و یزیستمحیط هایآگاهی
 دفع هایچالش و زیستیمحیط سازگاری دفعی رفتارهای میان از داشتند. معناداریتاثیر  سبز رفتار بر رضایت و یزیستمحیط هایارزیابی
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 سرآغاز
 بسیاری توجه مورد زیستی مشکلات و مسایل اخیر، هایسال رد
 و است گرفته قرار هاحکومت و کنندگانمصرف تولیدکنندگان، از

 اند.شده ایجاد زیستمحیط از حفاظت برای زیادی یهاانجمن
 از حفاظت به نسبت عمومی آگاهی و نگرانی افزایش

 کالاهای خرید به کنندگانمصرف توجه به منجر زیستمحیط
 اساس بر .(al., et Mohammadian 2012) است شده سبز

 کشور 183 بین در ایران کشور ،زیستمحیط عملکردی شاخص
 نامساعد وضعیت بیانگر که دارد، قرار 131 جایگاه در جهان

 زیستمحیط پایدار اصلاح و حفظ برای شده انجام اقدامات
 یب بیتخر لیدل به یداریپا (.Farmani et al., 2019) باشدمی
 Chua) است شده لیتبد داغ موضوع کی به زیستمحیط هیرو

et al., 2019). هایآلودگی و طبیعی منابع هایمحدودیت 
 به توجه که است شده موجب اخیر هایسال در زیستیمحیط
 مهم ایپدیده عنوان به زیستمحیط و یافته افزایش زیستمحیط

 بارها که زیستمحیط مشکلات و شده مطرح هانج سراسر در
 برای تهدیدی عنوان به زمینه این در فعال هایسازمان توسط

 سرتاسر موسسات و هاسازمان شهروندان، بود، شده شناخته بشر
 وجود به موجب و کند نگران پیش سال 03 از بیشتر را جهان
 کنندگانمصرف عنوان با کنندگانمصرف از جدیدی گروه آمدن
 و اندوستدار همان یا سبز کنندگانمصرف است. شده سبز

 قلااط کنندگانیمصرف از دسته آن به زیستمحیط حامیان
تاثیر  خود، بازار با مرتبط یهافعالیت و خرید رفتار در که شودمی

 و کرده بررسی زیستمحیط بر را هاالاک مصرف و ساخت فرایند
  (.Seif et al., 2014) گیرندمی تصمیم اساس این بر

 خود گسترده استفاده کنترل با نیزم از حفاظت مسئول هاانسان
 کاهش هدف با .(Julia et al., 2016) هستند یعیطب منابع از

 محصولات دیخر از دیبا کنندگانمصرف ،زیستمحیط به بیآس
 Quoquab et) کنند حرکت سبز محصولات سمت به یمعمول

al., 2019). ینگران عنوان به توانیم را سبز کنندهمصرف رفتار 
 استفاده، د،یخر ،محصول یافتن در کنندگانمصرف یزیستمحیط

 یهاینگرانتاثیر  .داد حیتوض محصولات دفع چگونگی و یابیارز
 رفتار بر محصولات دفع و یابیارز استفاده، در یزیستمحیط

 کنندگانمصرف مشارکت رایز ؛دارد یبررس ارزش ،سبز مصرف
 Kamalanon) شودینم ختم دیخر فرایند به سبز محصولات در

et al., 2022)از استفاده در کنندهمصرف رفتار مثال، عنوان به ؛ 

 بر محصولاتتاثیر  یابیارز ،(برق و گاز آب،) انرژی منابع
 و یکیالکترون یابزارها مثل یمحصولات دفع و زیستمحیط
 و نامناسب هایبندیبسته دارای محصولات خرید از امتناع

 سبز رفتار از هاییگونه هم زیستمحیط از حفاظت یبرا اضافی،
 .((Nittala & Moturu, 2021 رودمی شمار به
 خدمات و محصولات خرید برای تلاش همان سبز رفتار واقع، در
 رفتار لذا باشد.می بشر سلامتی و زیستمحیط برای ضررتر کم

 خرید رفتار دو هر شامل باید زیستمحیط حامی کنندهمصرف
 باشد خرید از پس زیستمحیط طرفداری رفتار و یزیستمحیط

(Farmani et al., 2019). در یزیستمحیط هاینگرانی اگرچه 
 تمام حال این با است، افزایش حال در کنندگانمصرف بین

 به میزان یک به و نیستند سبز اندازه یک به کنندگانمصرف
 & Ghaffari Ashtiani) ندارند تمایل سبز محصولات خرید

Ghiathbadi Farahani, 2016.) محصول، خرید از پس 
 با متفاوتی سبز رفتار است ممکن زیستمحیط حامیان از هریک

  .(Xang & Dong, 2020) باشند داشته هم

 را کنندهمصرف سبز رفتار که عواملی جمله از گفت توانمی
 جمله از باشد.می محصولات خرید از پس رفتار کندمی بینیپیش

 رفتارهای به توانمی زیستمحیط حامیان خرید از پس رفتارهای
 کرد. اشاره محصول دفعی رفتارهای و ارزیابی رفتارهای استفاده،
 یبرا سبز مصرف بر یتوجه قابل طور به محصول از استفاده
 مثال، عنوان به گذارد.یمتاثیر  یزیستمحیط یهابیآس کاهش

 )که هاآن از استفاده نیح در یانرژ کنندهمصرف یخانگ لوازم
 بر ،ندارد( موضوعیت آن در محصول کنارگذاری یا خرید

 محصولات، از استفاده از پس .گذارندیمتاثیر  زیستمحیط
 یابیارز محصول از خود تجربه اساس بر را هاآن کنندگانمصرف

 است ممکن کنندگانمصرف مرحله، نیا طول در کنند.یم
 دیخر اهداف به منجر تیرضا .کنند تجربه را یتینارضا ای تیرضا

 ( ,Nittala & Moturuشودیم برند به یوفادار و مجدد

2021.) 

 و شتریب یزیستمحیط یهاینگران نیب شکاف از کنندگانمصرف
 کنندههیتوج که هستند، آگاه همزمان مصرف بالاتر سطوح

 یزیستمحیط یهاینگران چگونه که است نیا ترقیعم یبررس
 مصرف رفتار در مشارکت به لیتما میرمستقیغ و میمستق طوربه
 .(Kamalanon et al., 2022) کندیم تیهدا را داریپا

 ای نکند برآورده را او انتظارات محصول که یزمان کنندهمصرف
 اندازد.یم دور را آن ،باشد شده تمام بسته ای محصول کاربرد

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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 دفع هاخانواده از افتیباز ای زباله سطل قیطر از دیبا پسماندها
 یکیولوژیزیف رفاه هاخانواده از زاید مواد نیچن دفع .شوند

 ارتباط دارد امکان بنابراین .بخشدیم بهبود را کنندگانمصرف
 جادیا دیجد محصولات دیخر و محصول دفعی رفتار نیب یکینزد

 به توجه با لذا .(Cruz-Cardenas et al., 2017) شود
 آیا که است این حاضر پژوهش یمساله  فوق، توضیحات
 کنندهمصرف رفتار بر زیستمحیط حامیان خرید از پس رفتارهای

 .خیر؟ یا داردتاثیر  سبز
 

  پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 کنندهمصرف سبز رفتار -

 بازاریابی، علم از ایزیرمجموعه عنوان به سبز بازاریابی هدف
 هاییروش طریق از بشر هایخواسته و نیازها ارضای و شناسایی

 این و کندمی وارد زیستمحیط به را ضربه کمترین که است
 سبز مصرف .سازدمی برطرف حدودی تا را عمومی نیاز و نگرانی
 در زیستمحیط از حفاظت به کنندگانمصرف شلات بیانگر
 زیستمحیط بر منفی اثرات رساندن حداقل به و خرید هنگام
 عامل خرید، تصمیم در (.1068 همکاران، و )رجوعی است
 آن فعلیت یا نهایی وضوح و نتیجه که دارد وجود ایبالقوه

 کند. کمک پایدار نسبتا مصرف الگوی گیریشکل به تواندمی
 و اخلاقی پیامدهای و آثار دارای خرید به مربوط اقدامات یهمه

 Abbasi Espishani, & Khodayi) باشندمی یزیستمحیط

Gregari, 2017). محصولات دیخر به سبز کنندهمصرف رفتار 
 حفظ رساند،ینم بیآس زیستمحیط به که زیستمحیط با سازگار
 .دارد اشاره یافتیباز محصولات سمت به حرکت و یعیطب منابع

 آن در که دارد اشاره یریگمیتصم یاخلاق ندیفرآ به دگاهید نیا
 دهندیم انجام را یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال کنندگانمصرف

(Gilal et al., 2021.)  
 
 یزیستمحیط هاینگرانی -

 گذشته دهه چند در زیستمحیط تخریب مورد در هانگرانی
 با کنندگانمصرف هانگرانی این به پاسخ در .است یافته افزایش

 کمک زیستمحیط حفظ به سبز محصولات از استفاده و خرید
 نگرانی (.Hosseini & Nowrozi Ajirlou, 2019) کنندمی

 همچنین و یزیستمحیط هایپژوهش اساس ،زیستمحیط درباره
 است. کنندهمصرف گیریتصمیم فرایند در مهمی یمساله 
 حفاظت برای افراد تلاش و آگاهی میزان به یزیستمحیط نگرانی

 از حفاظت برای فرد رفتار و دارد اشاره زیستمحیط از
 .(Abbasi et al., 2017) دهدمی نشان را زیستمحیط
 است. افزایش حال در جهان سرتاسر در یزیستمحیط هاینگرانی

 برای درآمدی پیش ،یزیستمحیط هاینگرانی رسدمی نظر به
 اهمیت افراد یزیستمحیط رفتار بررسی در و باشد رفتار تغییر

 به رو پیش پژوهش در .(Eshaghi et al., 2014) دارد بسیاری
 خرید از پس رفتارهای به مربوط یزیستمحیط هاینگرانی
 استفاده، رفتارهای شامل خرید از پس رفتارهای شود.می پرداخته

 (Nittala باشدمی محصول دفعی رفتارهای و ارزیابی رفتارهای

& Moturu, 2021.) 
 

 استفاده رفتارهای -

 خرید از پس استفاده رفتارهای رو، پیش پژوهش خصوص در
 درک ریسک و استفاده راحتی ،یزیستمحیط هایآگاهی شامل
 مصرف بر یتوجه قابل طور به محصول از استفاده باشد.می شده
 به ؛گذاردیمتاثیر  یزیستمحیط یهابیآس کاهش یبرا سبز

 از استفاده نیح در یانرژ کنندهمصرف یخانگ لوازم مثال، عنوان
 بر هم ،ندارد( موضوعیت آن در محصول دفع یا خرید )که هاآن

 ستمیس انرژی، منابع از استفاده گذارند.یمتاثیر  زیستمحیط
 ریتعم و ینگهدار و یکیالکتر زاتیتجه ای یشیسرما /یشیگرما

 کندیم نییتع استفاده نیح در را یطیمح اتتاثیر  ،محصولات
Nittala & Moturu, 2021).) 

 
 ارزیابی رفتارهای -

 نییپا تیفیک سبز محصولات که کنندمی گمان کنندگانمصرف
 ژیپرست مثل ییهازهیانگ کیتحر به هاآن دارند. ییبالا متیق و

 سمت به بیشتر ،بالاتر یهامتیق پرداخت با تا دارند ازین یاجتماع
 یسودمند و ییکارا ت،یقابل .بیاورند روی سبز محصولات
 اصالت و نانیاطم تیقابل به نسبت کمتری اثر سبز محصولات
 بدان نیا دارد؛ تیبشر و زیستمحیط بر سبز محصولات

 یمعمول محصولات به نسبت سبز محصولات که معناست
 یزیستمحیط یگذاربرچسب مثال عنوانبه ؛دارند یکمتر عملکرد

 با چون ؛است مهم سبز یابیبازار برنامه کردن ارزشمندتر یبرا
 برای را کنندهمصرف انگیزه توانمی یزیستمحیط گذاریبرچسب
 شامل ارزیابی رفتارهای کرد. تحریک زیستمحیط از حمایت
 شودمی کنندهمصرف رضایت و یزیستمحیط هایارزیابی

Nittala & Moturu, 2021).) 
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 دفعی رفتارهای -

 گیریتصمیم بعدی قدم شدند، مصرف محصولات که هنگامی
 مجدد، استفاده هاست.آن دفع و کنارگذاری چگونگی خصوص در

 الاک کنارگذاری مختلف هایگزینه و... بازیافت بازسازی، تعمیر،
 رفتارهای لذا .بود خواهد روبرو هاآن با کنندهمصرف که هستند
 گیریتصمیم فرآیند بنیادینِ بخش شده، اکتساب محصولِ دفعی

 دفع در کنندهمصرف رفتار دانستنِ که باشدمی کنندهمصرف
 وکار،کسب کننده،مصرف برای خوبی پیامدهای ت،لامحصو
 ,.Qabakhlo et al) داشت خواهد زیستمحیط و اجتماع

 از متأثر تواندمی محصولات دفع خصوص در هانگرانی (.2019
 هایچالش و زیستمحیط با سازگاری ،یزیستمحیط وجدان
 (.Nittala & Moturu, ) 2021 باشد محصول دفع به مربوط

 
  تجربی پیشینه -

Ghiasabadi Farahani et al., (2022) عنوان با را پژوهشی 
 انجام «سبز بندیبسته خرید به تمایل بر مؤثر عوامل شناسایی»

 دیبن اولویت و شناسایی پژوهش این انجام از هدف دادند.
 نتایج است. بوده سبز یبندبسته خرید به تمایل بر مؤثر عوامل
 ایهنگرانی ،دیفر هایهنجار یمتغیرها مثبت تأثیر از حاکی
 محصولات خرید به تمایل بر پرداخت به تمایل و محیطی زیست

 یرفتار کنترل و نگرش ایمتغیره منفی تأثیر همچنین و سبز
 .باشدمی سبز محصولات خرید به تمایل بر شده ادراک

 Yarahmadi et al., (2019) بررسی» عنوان با را پژوهشی 
 دادند. انجام «شیراز شهر شهروندان یزیستمحیط رفتار و نگرش
 یزیستمحیط رفتار و نگرش بررسی پژوهش این انجام از هدف

 عوامل که داد نشان نتایج است. بوده شیراز شهر شهروندان
 هاینگرانی و اجتماعی( طبقه و اشتغال )وضعیت اجتماعی

 )سن، جمعیتی عوامل و یزیستمحیط نگرش ؛یزیستمحیط
 کنندهمصرف سبز رفتار بر تحصیلات( و تأهل وضعیت جنسیت،

  دارد. معناداریتاثیر 
Hosseini & Nowrozi Ajirlou (2019) با را پژوهشی 

 با سبز خرید رفتار بر مصرف هایارزش تئوری تاثیر» عنوان
 مطالعه: مورد) محیطی زیست نگرانی میانجی نقش بر تاکید

 هدف دادند. انجام («تهران شهر سبز تلامحصو کنندگانمصرف
 بر مصرف هایارزش تئوریتاثیر  بررسی پژوهش این انجام از

 یزیستمحیط نگرانی میانجی نقش رب تاکید اب سبز خرید رفتار
 که داد نشان نتایج است. بوده زسب تلاوصمح کنندگانصرفم

تاثیر  بزس صولاتمح نندگانکفرصم یزیستمحیط نگرانی
 یگرمیانجی را سبز خرید رفتار بر مصرف هایارزش تئوری

 یزیستمحیط نگرانی و مصرف هایارزش بین و کندمی
 و مثبت طهبرا تهران شهر در سبز محصولات کنندگانصرفم

 .دارد وجود معنادار
Bashirpour & Mohammadian (2018) با را پژوهشی 

 خرید به افراد تمایل بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی» عنوان
 بررسی پژوهش این انجام از هدف دادند. انجام «سبز هایلاکا

 که داد نشان نتایج .است بوده سبز کالاهای خرید بر موثر عوامل
 و آموزش سبز، کالاهای از رضایتمندی بازاریابی، آمیخته
 و سبز برندسازی شفاهی، توصیه ،یزیستمحیط هایآگاهی

 سبز رفتارهای و سبز کالای خرید به تمایل بر اجتماعی فشارهای
 دارند.تاثیر  کنندهمصرف

(2017) al., et Abbasi عواملتاثیر » عنوان با را پژوهشی 
 نقش با سبز کنندهمصرف رفتار بر شناختی روان و اجتماعی
 دادند. انجام «سبز خرید قصد و یزیستمحیط رفتارهای میانجی

 ریزیبرنامه رفتار تئوری از استفاده پژوهش این انجام از هدف
 کنترل و ذهنی هنجارهای نگرش،تاثیر  بررسی برای شده،

 و نگرانی نقش گرفتن نظر در با کنندهمصرف شده ادراک رفتاری
 بوده سبز محصولات خرید قصد بر یزیستمحیط هایآگاهی
 شده ادراک رفتاری کنترل و نگرش که داد نشان نتایج است.
 هنجارتاثیر  اما دارند؛ سبز محصولات خرید قصد بر مثبتیتاثیر 
 همچنین نیست. معنادار سبز محصولات خرید قصد بر ذهنی

 مثبتیتاثیر  زیستیمحیط هایآگاهی و یزیستمحیط هاینگرانی
 بر یزیستمحیط نگرانی اما دارد؛ سبز محصولات خرید قصد بر

 است. نبوده اثرگذار شده ادراک رفتاری کنترل و ذهنی هنجار
Kamalanon et al., (2022) چرا» عنوان با را پژوهشی 

 رفتار مدل افتهی توسعه یتئور م؟یخر یم سبز محصولات
 دادند. انجام «سبز محصول دیخر رفتار یبرا شده یزیربرنامه
 رفتار یافته توسعه مدل یک تایید پژوهش این انجام از هدف
 یزیستمحیط یهاینگران که باشدمی شده ریزیبرنامه

 ینوآور شرکت، از شده درک ریتصو کنندگان،مصرف
 محصول دیخر رفتار با را یزیستمحیط هایآگاهی و کنندهمصرف

 یزیستمحیط یهاینگران که داد نشان نتایج .دهدیم وندیپ سبز
 .کندیم لیتکم سبز دیخر قصد از یامقدمه عنوان به را مدل نیا

 سبز، محصولات به نگرشتاثیر  شرکت، شده ادراک سبز تصویر
 هاینگرانی و شده ادراک اثربخشی ذهنی، هنجارهای
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 کند.می گریمیانجی کنندهمصرف سبز رفتار بر زیستیمحیط
 یهاینگران نیب رابطه مثبت طور به زیستیمحیط هایآگاهی
 لیتعد را شرکت کی شده درک سبز ریتصو و یزیستمحیط

 اثربخشی نیب رابطه مثبت طور به کنندهمصرف ینوآور .کندیم
 کند.یم لیتعد را سبز دیخر قصد و شده ادراک

Nittala & Moturu (2021) نقش» عنوان با را پژوهشی 
 رفتار در زیستمحیط حامیان خرید از پس رفتارهای

 پژوهش این انجام از هدف دادند. انجام «سبز کنندهمصرف
 بر هاآنتاثیر  و دیخر از پس رفتار بر موثر یطیمح عوامل یبررس
 هاییآگاه که داد نشان نتایج است. سبز کنندهمصرف رفتار

 )نگرانی استفاده یراحت و شده درک سکیر ،یزیستمحیط
 یابیارز و تیرضا ،استفاده( رفتارهای خصوص در یزیستمحیط
 و ارزیابی( رفتارهای در یزیستمحیط های)نگرانی یزیستمحیط
 تیمسئول و محصول دفع یهاچالش ،یزیستمحیط وجدان

 یزیستمحیط هاییآگاه هستند. یاتیح عوامل بازیافت در یریپذ
 ،یزیستمحیط وجدان و یابیارز در تیرضا استفاده، در یراحت و

 دفع در یزیستمحیط مسئولانه رفتار و محصول دفع یهاچالش
 سکیر دارند. سبز کنندهمصرف رفتار با یمثبت رابطه محصول

 در یزیستمحیط یهایابیارز و کاربری( رفتار )در شده درک
 ندارند. کنندهمصرف سبز رفتار بر معناداریتاثیر  ارزیابانه( رفتار)

Musa et al., (2021) آگاهانه رفتارتاثیر » عنوان با را پژوهشی 
 عربستان داریپا اندازچشم :زیستمحیط یدوست بر کنندهمصرف

 یررسب پژوهش این انجام از هدف دادند. انجام «0303 یسعود
 دانش ،کنندهمصرف آگاهانه رفتار کنندهنییتع عوامل نیب روابط

 رفتار و یزیستمحیط وجدان، یزیستمحیط ینگران ،یطیمح
 را کنندهمصرف سبز رفتار بر هاآنتاثیر  و ستیزطیمح آگاهانه

 هاینگرانی که داد نشان نتایج .دهدیم قرار بحث مورد
 وجدان و یزیستمحیط هایآگاهی و دانش ،یزیستمحیط
 داشته معناداریتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر یزیستمحیط
 است.

Alkumaim et al., (2021) ایجاد» عنوان با را پژوهشی 
 از نشیب سبز: محصول دیخر رفتار قیطر از داریپا و پاک طیمح

 این انجام از هدف دادند. انجام «یمالز کنندگانمصرف دگاهید
 در کنندگانمصرف که است یداریپا عوامل لیتحل پژوهش

 نشان نتایج .است کرده بیترغ سبز محصولات دیخر به را یمالز
 تیحما سبز، محصول از یآگاه ،یزیستمحیط یهاینگران که داد

 قصد و جامعه سبز عملکرد شده، درک یزیستمحیط ارزش دولت،

تاثیر  سبز رفتار یبرا یمالز در کنندگانمصرف بر د،یخر
 .گذارندیم

Hsu et al., (2016) یرفتار مدل یبررس» عنوان با را پژوهشی 
 بررسی پژوهش این انجام از هدف دادند. انجام «سبز مصرف

 برنامه رفتار یتئور بیترک قیطر از سبز مصرف رفتاری مدل
 که داد نشان نتایج است. بوده خدمات تیفیک و شده یزیر

 خدمات کیفیت و کنندهمصرف رضایت ،یزیستمحیط هایآگاهی
تاثیر  کنندهمصرف واقعی سبز رفتار و رفتاری قصد بر سبز

  دارد. معناداری
Nittala (2014) سبز کنندهمصرف رفتار» عنوان با را پژوهشی 

 عوامل بررسی پژوهش این انجام از هدف دادند. انجام «هند در
 که داد نشان نتایج است. بوده کنندهمصرف سبز رفتار بر موثر

 ،یزیستمحیط هایآگاهی راحتی،، یزیستمحیط هاینگرانی
 با سازگاری و سبز هایفروشگاه محصولات، دفعی رفتارهای

 دارد. معناداریتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر زیستمحیط
 
 پژوهش مفهومی مدل -

 Nittala & Moturu (2021) مطالعه از برگرفته مفهومی مدل
 آورده پژوهش هایفرضیه ادامه در است. شده تایید 1 شکل در

 است.شده
 استفاده در کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانی -اصلی  -1
 دارد. مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول از

 بر محصول خصوص در یزیستمحیط هایآگاهی فرعی: -1-1
 دارد. مثبتتاثیر  کننده مصرف سبز رفتار

 رفتار بر محصول خصوص در شده ادراک ریسک فرعی: -1-0
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز

 سبز رفتار بر محصول خصوص در راحتی فرعی: -1-0
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف

 ارزیابی در کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانی اصلی: -0
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  هاآن سبز رفتار بر محصول

 بر محصول خصوص در یزیستمحیط هایارزیابی فرعی:-0-1
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار

تاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول از رضایت فرعی:-0-0
 دارد. معناداری و مثبت

 خصوص در کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانی اصلی: -0
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  هاآن سبز رفتار بر محصول دفع
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 کننده مصرف سبز رفتار بر یزیستمحیط وجدان فرعی:-0-1
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر 

 کنندهمصرف سبز رفتار بر زیست محیطی با سازگاری فرعی:-0-0
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر 

 سبز رفتار بر محصول دفع خصوص در هاچالش فرعی: -0-0
 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  نندهکمصرف

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش شناسیروش
 حامیان خرید از پس رفتارهایتاثیر  بررسی پژوهش هدف
 این .است بوده مشهد در سبز کنندهمصرف رفتار بر زیستمحیط

 -توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف حیث از پژوهش
 استاندارد هایپرسشنامه رو، پیش پژوهش ابزار است. پیمایشی

Nittala & Moturu) 2021 (Kamalanon et al., 2022; 
 0 ،زیستیمحیط هایآگاهی برای گویه 1 پرسشنامه این در بود.

 4 استفاده، راحتی برای گویه 0 شده، درک ریسک برای گویه

 گویه 4 رضایت، برای گویه 4 ،زیستیمحیط ارزیابی برای گویه
 زیستمحیط با سازگاری برای گویه 1 ،زیستیمحیط وجدان برای

 محصول کنارگذاری به مربوط هایچالش برای گویه 0 و
 گرفته نظر در Nittala & Moturu (2021) مطالعه از برگرفته

 پرسشنامه از کنندهمصرف سبز رفتار متغیر برای است. شده
Kamalanon et al., (2022) است شده استفاده گویه 4 با. 

 محصولات کنندگانمصرف کلیه حاضر پژوهش آماری یجامعه
 انجام برای لازم نمونه حجم مورد در باشد.می مشهد در سبز

 ارزیابیرفتارهای 

 رفتارهای استفاده

 رفتارهای دفعی

 ریسک درک شده

 راحتی

 زیستیمحیطارزیابی 

 رضایت

های آگاهی
 زیستیمحیط

 زیستیوجدان محیط

سازگاری با 
 زیستمحیط

های دفع چالش
 محصول

 رفتار سبز مصرف کننده

 Nittala & Moturu (2021) (: مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مطالعه1شکل )
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 بر ندارد. وجود ماعیاج محققان، میان در ساختاری معادلات
 را نمونه حجم ،قواعد این از یکی Chin (1998) قاعده اساس

 گیردمی نظر در پرسشنامه هایگویه تعداد برابر 13 تا 1 بین
(Amani et al., 2011.) که جا آن از و قاعده این اساس بر 

 حداقل نمونه حجم ،است عدد 04 پرسشنامه هایگویه تعداد
 پرسشنامه 043 تعداد لذا شود.می برآورد 043 حداکثر و 173

 و اساتید به مراجعه با آن محتوایی روایی است. شده توزیع
 و سازه روایی از استفاده با کمی بعد در و شد انجام خبرگان
 و کرونباخ آلفای طریق از ابزار پایایی شد. بررسی عاملی بارهای

 افزارنرم با توصیفی آمار شد. تایید مرکب پایایی ضریب
 شد. انجام اسالپی افزارنرم با استنباطی آمار و اساسپیاس

 داده نشان را پژوهش هایگویه یتایید عاملی تحلیل (1) جدول
 که است این بیانگر باشد، بیشتر یا 4/3 مقدار این اگر است.

 بوده بیشتر خطا واریانس از آن هایشاخص و سازه بین واریانس
 تمامی .(Hulland, 1999) شودمی تایید آن برای روایی و

 مناسبی روایی از و بوده 4/3 از بالاتر متغیرها عاملی بارهای
 است. برخوردار

 
 یتایید عاملی تحلیل (:1) جدول

 عاملی بار گویه عاملی بار گویه عاملی بار گویه عاملی بار گویه

1Q 806/3 10Q 777/3 19Q 971/3 28Q 780/3 

2Q 806/3 11Q 718/3 20Q 931/3 29Q 161/3 

3Q 919/3 12Q 181/3 21Q 708/3 30Q 974/3 

4Q 966/3 13Q 807/3 22Q 71/3 31Q 800/3 

5Q 710/3 14Q 167/3 23Q 741/3 32Q 994/3 

6Q 44/3 15Q 786/3 24Q 719/3 33Q 984/3 

7Q 790/3 16Q 731/3 25Q 866/3 34Q 900/3 

8Q 741/3 17Q 731/3 26Q 910/3 
 

9Q 80/3 18Q 719/3 27Q 811/3 

 

 پژوهش هاییافته
 شد: گزارش ذیل شرح به شناختیجمعیت متغیرهای وضعیت

 دهندگانپاسخ % 0/40 که داد نشان تجنسی با مرتبط هایداده
 با مرتبط هایداده .اندداده تشکیل زن را افراد %8/19 و مرد

 و دیپلم فوق درصد 8/19 داد نشان مخاطبان تحصیلات سطح
 0/08 و لیسانس فوق درصد 8/00 لیسانس، درصد 0/01 تر،پایین
 سال، 03 تا 03 بین درصد 4/00 اند.بوده بالاتر و دکترا درصد

 سال 43 از بیشتر درصد 7/04 و سال 43 تا 01 بین درصد 6/40
 سال، 1 از کمتر دهندگانپاسخ از درصد 0/03 اند.داشته سن

 سال 13 از بیشتر درصد 1/09 و سال 13 تا 1 بین درصد 0/40
 آزمون از هاداده بودننرمال بررسی جهت اند.کرده خدمت

 به مربوط هایداده توزیع شد. استفاده اسمیرنوف -کولموگروف
 داری معنی )سطح است متفاوت نرمال توزیع با متغیرها از هریک

 از هاداده بودن نرمال غیر به توجه با است(. کمتر 31/3 از
 در است. شده استفاده هافرضیه آزمون برای 0 اسالپی افزارنرم

 و کرونباخ )آلفای پایایی و همگرا( و )واگرا روایی هایآزمون ابتدا
  است. شده پرداخته مدل برازش بررسی به سپس و مرکب( پایایی

 گیرچشم پیشرفت دلیله ب اخیر هایسال در واگرا: اییرو

 -هتروتریت عنوان تحت دیگری معیاری ساختاری، هایمدل
Ringle (2015) &  توسط HTMT اختصار به یا (1)مونوتریت

Sarsted به ارزیابی و تست از پس که است شده تایید 
 پیشرفته هایروش توسط کارلومونت سازیشبیه هایروش

 برای پیشین معیارهای از معیار این که داد نشان آماری،
 است برخوردار بیشتری کارایی از واگرا روایی تشخیص

(Henseler et al., 2015.) معیار این مقادیر اگر HTMT کمتر 
 & Habibi) است قبول قابل واگرا روایی باشد 6/3 از

Adanvar, 2016). به مربوط واگرا )روایی (0) جدول به توجه با 
 به مربوط واگرا )روایی (0) جدول و اصلی( هایفرضیه برای مدل
 یواگرا روایی داشت بیان توانمی فرعی( هایفرضیه برای مدل

HTMT تایید از نشان و است 6/3 از کمتر متغیرها تمامی برای 
 دارد. آزمون این
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 اصلی هایفرضیه به مربوط )تشخیصی( واگرا روایی (:2) جدول

  کنندهمصرف سبز رفتار ارزیابی رفتارهای استفاده رفتارهای دفعی رفتارهای

   
 

 کنندهمصرف سبز رفتار

  
 

 ارزیابی رفتارهای 917/3

 
 

 استفاده رفتارهای 800/3 831/3

 
 دفعی رفتارهای 171/3 719/3 737/3

 

 فرعی هایفرضیه به مربوط )تشخیصی( واگرا روایی (:3) جدول
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 زیستیمحیط هایآگاهی

       
 

 زیستیمحیط هایارزیابی 807/3

      
 

 راحتی 814/3 911/3

     
 

 رضایت 131/3 834/3 414/3

 کنندهمصرف سبز رفتار 748/3 866/3 809/3 00/3     

 شده درک ریسک 838/3 014/3 884/3 707/3 814/3    

 زیستمحیط با سازگاری 711/3 86/3 736/3 834/3 119/3 780/3   

 زیستیمحیط وجدان 196/3 460/3 49/3 008/3 497/3 176/3 970/3  

 محصول دفع هایچالش 400/3 960/3 076/3 480/3 440/3 108/3 780/3 496/3 
 

 سنجش برای Fornell & Larcker (1981) :همگرا روایی

 معرفی را شدهاستخراج واریانس میانگین معیار همگرا روایی
 تایید هاسازه یاستخراج انسیوار نیانگیم (1) جدول در نمودند.

 1/3 از ترپایین متغیر یک برای معیار این ضریب اگر است.شده
 شودمی اجرا مدل دوباره و حذف را مربوطه الوس باید بود

Davari & Rezazadeh, 2013).)  
 افزارنرم خروجی اساس بر پرسشنامه کل پایایی پایایی:

 این که است شده گزارش 619/3 مقدار ،00 اساسپیاس
 معیار متغیرهاست. سنجش ابزار خوب پایایی از نشان شاخص
 که است کرونباخ آلفای به نسبت ترمدرن معیاری ترکیبی، پایایی
 همبستگی به توجه با بلکه مطلق صورت به نه را متغیرها پایایی

 مقدار که صورتی در کند.می محاسبه یکدیگر با هایشانشاخص
 از نشان باشد، 7/3 از بیشتر متغیر هر برای ترکیبی پایایی

 ,Habibi & Adanvar) دارد مدل مناسب درونی پایداری

 صورت به تحقیق متغیرهای از هریک ترکیبی پایایی .(2016
  است. (4) جدول

 زادرون متغیر دهدمی نشان ضریب این :(R2) تعیین ضریب

 برازش از مدل باشد بالاتر هرچه و پذیردمیتاثیر  زابرون متغیر از
 برای ملاک 97/3 و 00/3 ،16/3 است. برخوردار تریمناسب
 (4) جدول در که طور همان است. قوی و متوسط ضعیف، مقادیر

 مدل زایدرون متغیر برای تعیین ضریب است، مشاهده قابل
 که است شده گزارش 190/3 عدد کننده(مصرف سبز )رفتار
 متغیرهای از متغیر این قوی نسبتا پذیریتاثیر دهندهنشان
  است. مدل زایبرون

 شاخص این :(CVCOM) اشتراکی مقادیر شاخص

 مرحله هر در BF دستور کمک به را گیریاندازه مدل کیفیت
 طریق از و سنجدمی انعکاسی گیریاندازه مدل یک برای
 را مسیر مدل تواندمی مربوطه پنهان متغیر مقادیر گیریاندازه
 این بودن مثبت کند. بینیپیش مشاهده قابل متغیرهای برای

 داراست. را لازم کیفیت مدل که است این معنی به شاخص
 Mohsenin) است مدل کل کیفیت دهندهنشان شاخص میانگین
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& Esfisani, 2016). متغیرها تمامی اشتراکی مقادیر (4) جدول 
 انعکاسی گیریاندازه مدل کیفیت لذا است کرده گزارش مثبت را

 .است مناسب

 

 برازش هایشاخص و پایایی ،شده استخراج واریانس میانگین (:4) جدول

 متغیر
 واریانس میانگین

 شده استخراج
 تعیین ضریب اشتراک شاخص مرکب پایایی کرونباخ آلفای

 190/3 068/3 840/3 71/3 170/3 کنندهمصرف سبز رفتار

 -- 038/3 808/3 767/3 130/3 ارزیابی رفتارهای

 -- 010/3 868/3 896/3 117/3 استفاده رفتارهای

 -- 194/3 810/3 714/3 104/3 دفعی رفتارهای

 -- 010/3 836/3 768/3 130/3 زیستیمحیط هایآگاهی

 -- 10/3 770/3 737/3 130/3 زیستیمحیط ارزیابی

 -- 099/3 89/3 716/3 979/3 راحتی

 -- 009/3 831/3 717/3 111/3 رضایت

 -- 001/3 811/3 708/3 916/3 شده درک ریسک

 -- 114/3 790/3 737/3 104/3 زیستمحیط با سازگاری

 -- 011/3 819/3 796/3 191/3 زیستیمحیط وجدان

 -- 106/3 74/3 838/3 131/3 محصول دفع چالش

 
 پژوهش کلی مدل بررسی

 شاخص این شود.می استفاده GOF از کلی مدل بررسی برای
 و اشتراکی مقادیر متوسط مقدار دو ضرب هندسی میانگین
 ضعیف، مقدار عنوانبه 13/3 مقدار است. تعیین ضریب متوسط

 (& Davari شودمی ارزیابی قوی 01/3 و متوسط 01/3

Rezazadeh, 2013.) 

GOF = √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 

GOF=  √0/242 × 0/562 = 098/3  

 از مدل بنابراین دارد، قرار قوی یبازه درGOF شاخص مقدار
 است. برخوردار مناسبی برازش

 معیار مهمترین t معناداری ضرایب :مسیر ضرایب معناداری

 عدد از ضریب این باید ساختاری مدل برازش برای که است
 %61 اطمینان سطح در نمود ادعا بتوان تا باشد بیشتر 69/1

 برای تی یآماره مقادیر (0) شکل .باشندمی معنادار هافرضیه
 هایفرضیه برای تی یآماره (0) شکل و اصلی هایفرضیه
 بر هافرضیه تایید یا رد مبنای ادامه در است. داده نشان را فرعی

 پذیرفت. خواهد صورت درصد 61 اطمینان سطح در اساس این
 آن شدن مختصر و شکل شدن مرتب برای (1 و 0) هایشکل در

 است. شده پنهان هاگویه

 دیگر متغیر بر متغیر هرتاثیر  میزان بیانگر مسیر: ضرایب

 روابط دهندهنشان مثبت( )بتای مثبت مسیر ضرایب است.
 ضرایب باشد.می زابرون و زادرون پنهان متغیرهای بین مستقیم

 بین معکوس روابط دهندهنشان منفی( )بتای منفی مسیر
 نظر از مقدار این باشد.می ازبرون و زادرون پنهان متغیرهای

 Seyyed) باشدمی رابطه قدرت دهندهنشان بزرگی

Abbaszadeh et al., 2013.) برای مسیر ضرایب( 4) شکل 
 هایفرضیه برای مسیر ضرایب( 1) شکل و اصلی هایفرضیه
 است. داده نشان را فرعی
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 اصلی هایفرضیه برای (t یآماره) ریمس بیضرا یمعنادار (:2) شکل

 

 
 فرعی هایفرضیه برای (t یآماره) ریمس بیضرا یمعنادار (:3) شکل
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 اصلی هایفرضیه برای ساختاری مسیر ضرایب (:4) شکل

 

 
 فرعی هایفرضیه برای ساختاری مسیر ضرایب (:5) شکل

 

 از است. داده نشان را داریمعنی و مسیر ضرایب (1) جدول
  یـتمام %61 انـاطمین حـسط در که شودیـم استنباط (1) جدول

  د.نشومی تایید هافرضیه

 

 هافرضیه نتایج خلاصه (:5) جدول

 نتایج اطمینان سطح مسیر ضریب (t )آماره معناداری هافرضیه ردیف

 تایید %61 911/3 871/1 سبز رفتار ⟵ محصول از استفاده هاینگرانی 1

 تایید %61 170/3 000/4 سبز رفتار ⟵ یزیستمحیط هایآگاهی 0

 رد %61 197/3 919/3 سبز رفتار ⟵ شده ادراک ریسک 0

 تایید %61 409/3 131/0 سبز رفتار ⟵ استفاده راحتی 4
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 تایید %61 148/3 761/0 سبز رفتار ⟵ محصول ارزیابی هاینگرانی 1

 تایید %61 199/3 140/4 سبز رفتار ⟵ زیستیمحیط هایارزیابی 9

 تایید %61 481/3 870/0 سبز رفتار ⟵ محصول از رضایت 7

 تایید %61 431/3 141/0 سبز رفتار ⟵محصول دفع خصوص در نگرانی 8

 رد %61 187/3 680/3 سبز رفتار ⟵ یزیستمحیط وجدان 6

 تایید %61 419/3 161/0 سبز رفتار ⟵زیستمحیط با سازگاری 13

 تایید %61 084/3 311/0 سبز رفتار ⟵محصول دفع هایچالش 11

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 در یق،تحق یهایافته و یجنتا یرامونپ یحتوض ضمن بخش ینا در
 یجنتا ،باشد شتهاد وجود هایهفرض یبرا یایشینهپ که یموارد
 گردد.یم یسهمقا ینمحقق یرسا نظر با یجار یقتحق

 کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانی -اصلی 1 فرضیه

 دارد. مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول از استفاده در

 و یزیستمحیط هایپژوهش اساس ،زیستمحیط درباره نگرانی
 است. کنندهمصرف گیریتصمیم فرایند در مهمیمساله  همچنین

 بر یتوجه قابل طور به سبز تمحصولا از استفاده واقع، در
 ؛گذاردیمتاثیر  یزیستمحیط یهابیآس کاهش یبرا سبز مصرف

 استفاده نیح در یانرژ کنندهمصرف یخانگ لوازم مثال، عنوان به
 هم ،ندارد( موضوعیت آن در محصول دفع یا خرید )که هاآن از
 ستمیس انرژی، منابع از استفاده گذارند.یمتاثیر  زیستمحیط بر

 ریتعم و ینگهدار و یکیالکتر زاتیتجه ای یشی/سرمایشیگرما
 .کندیم نییتع استفاده نیح در را یطیمح اتتاثیر  ،محصولات

 هاینگرانیتاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف اولین لذا
 سبز رفتار بر محصول از استفاده در کنندگانمصرف یزیستمحیط

 نتیجه این .است شده تایید نتایج اساس بر که بود کنندهمصرف
 ;Ghiasabadi Farahani et al.,) 2022 نتایج با همراستا

Yarahmadi et al., 2019; Hosseini & Nowrouzi 

Ajirlou, 2019; Abbasi et al., 2017; Kamalanon et 

al., (2022 Nittala & Moturu, 2021;  باتوجه است. بوده 
 اطلاعات کارمندان و مدیران شودمی پیشنهاد فرضیه این تایید به

 در زیستمحیط بر سبز محصولاتتاثیر  چگونگی درباره کافی
 این مزایای از هاآن است ممکن د.نده قرار انشمشتریان اختیار

 اطلاعات که صورتی در و باشند نداشته آگاهی محصولات نوع
 اشتیاق قطعا ،شود داده هاآن به موضوع این درباره کافی

 اطلاعات این شود.می بیشتر محصولات این خرید برای مشتریان
 یا و تبلیغاتی هایآگهی در محصولات، بندیبسته روی توانندمی
  قرار سبز برند یـاجتماع ایـهشبکه و سایت در محتوا صورت به

 .گیرند

 خصوص در یزیستمحیط هایآگاهی فرعی: -1-1 فرضیه

 دارد. مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول

 مردم آنچه است: موارد این شامل زیستیمحیط هایآگاهی
 هایجنبه درباره که باورهایی یا دانندمی زیستمحیط درباره

 آگاهانه یزیستمحیط رفتار دارند. آن آثار و زیستمحیط کلیدی
 رفتار .است یضرور یزیستمحیط مسایل به یدگیرس یبرا

 یطیمح نظر از آگاهانه معنای به ،زیستمحیط با مناسب
 تمایل نظر از معمولا کنندهمصرف سبز رفتار طرفی، از باشد.می
 شودمی ارزیابی سبز محصولات خرید برای کنندهمصرف قصد یا
 برای هاآن خرید تصمیم به نهایت در آگاهانه قصد یا رفتار این و

 زیستمحیط پایداری نظر از تا شودمی تبدیل محصولاتی چنین
 از استفاده روند، یزیستمحیط آگاهی این دلیل به باشد. مناسب

 در سبز( محصولات )یعنی زیستمحیط با سازگار محصولات
 این هدف دومین لذا است. شده محبوب کنندگانمصرف میان

 خصوص در یزیستمحیط هایآگاهیتاثیر  بررسی نیز پژوهش
 تایید نتایج اساس بر که بود کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول

 (Ghiasabadiهایپژوهش با همراستا نتیجه این است. شده

Farahani et al., 2022; Yarahmadi et al., 2019; 

Hosseini & Nowrouzi Ajirlou, 2019; Abbasi et al., 

2017; Bashirpour & Mohammadian, 2018; Abbasi 

et al., 2017; Kamalanon et al., 2022Nittala & 

Moturu, 2021; Alkumaim et al., 2021; Musa et al., 

(2021; Hsu et al., 2016; Nittala, 2014 ; این باشد.می 
 با است. نشده تایید Abbasi et al., (2011) پژوهش در فرضیه
 شودمی پیشنهاد حاضر پژوهش در فرضیه این تایید به توجه

 به را بازیافت اهمیت سبز محصولات کنندگانعرضه و مدیران
 در را هاییگام راستا این در و کنند گوشزد کنندگانمصرف

 سبز محصولات یزمینه در مشتریان به بخشی آگاهی خصوص
 محصولات هایبندی دسته از کدام هر باید همچنین بردارند.

 دهند. توضیح مجزا طور به کنندگانمصرف برای را بازیافت قابل
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 مختلف هایفروشگاه در که است این دیگر پیشنهادات از
 است لازم همچنین کنند. عرضه بازیافتی مقوای یا هایکیسه
 کنند. سازیفرهنگ و دهند آموزش را هازباله صحیح دفع شیوه

 خصوص در شده ادراک ریسک فرعی: -2-1 فرضیه

 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول
 منفی عواقب به نسبت فردی ذهنی باور شده ادراک ریسک
 درک امکان به شده ادراک ریسک همچنین است. تصمیم
 تصمیم در نامطلوب عواقب یا و اطمینان عدم از کنندگانمصرف

 خرید رفتار که جایی آن از گردد.برمی خدمات و محصولات خرید
 هاآن اطمینانی و یقین هیچ با توانندنمی افراد که دارد پیامدهایی

 را ریسک وجود افراد که است ترتیب این به و کند بینیپیش را
 هایگرایش ظهور در کنند.می احساس خرید فرایند در

 کنندمی زیستمحیط به بیشتری توجه مشتریان، یزیستمحیط
 این از دهد. افزایش را هاآن شده ادراک ریسک تواندمی این که
 انتظار شودکهمی تایید سبز شده درک ریسک جدید مفهوم رو،

 رفتار با مرتبط یزیستمحیط منفی پیامدهای و عواقب بینیپیش
تاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف سومین لذا است. سبز خرید

 سبز رفتار بر محصول خصوص در شده ادراک ریسک
 تایید فرضیه این حاصل نتایج اساس بر است. بوده کنندهمصرف

 (Ghiasabadiنتایج با همراستا نتیجه این .است نشده

Farahani et al., 2022; ، Yarahmadi et al., 2019; 

Hosseini & Nowrouzi Ajirlou, 2019Kamalanon et 

al., 2022; (Zhuang et al., 2021; به توجه با است. بوده 
 ممکن که زمینه این در شودمی پیشنهاد فرضیه این تایید عدم
 شود انجام سازیشفاف نکند عمل ادعا طبق سبز محصول است

 و کردن عمل درست جهت از را کنندگانمصرف اعتماد و
 نمایند. جلب سبز محصول توسط انتظارات نمودن برآوردن
 باید عملکرد نظر از محصول بودن پذیرمخاطره همچنین

 اگر که هستند نگران کنندگانمصرف شود. سازیشفاف
 دست از را شانپول نکنند، عمل انتظار مطابق سبز محصولات

 هایشرکت هانگرانی گونه این رفع جهت از لذا بدهند،
 هایضمانت بایستمی سبز محصول کنندهعرضه و کنندهتولید

 بگیرند. نظر در را وجه برگشت حتی یا تعمیر یا تعویض

 رفتار بر محصول خصوص در راحتی فرعی: -3-1 فرضیه

 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز
 یا رنجش مقدار به زیستمحیط بودن دوستدار سختی( )یا راحتی

 مسایل با مواجهه در افراد که زحمتی اسباب یا دردسر یا

 گفته شوندمی متحمل مسایل آن برای رفتار و یزیستمحیط
 که بداند است ممکن کنندهمصرف یک مثال برای شود.می

 کار یک عمل، این او دید از اما است، لازم جامعه برای بازیافت
 سختی(، )یا راحتی و اهمیت موضوع است. زحمت با و سخت

 سبز رفتارهای مورد در منفی و مثبت هاینگرش تواندمی
 کنندهبیان همچنین استفاده، راحتی بیاورد. وجود به کنندهمصرف

 در واقع در است. سبز محصول از استفاده در سهولت درجه
 کاری سبز، محصول از استفاده کند فکر کنندهمصرف که صورتی

 آن از استفاده به نسبت بیشتری پذیرش احتمال است، آسان
تاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف چهارمین لذا داشت. خواهد
 بر که بود کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول خصوص در راحتی
 نتایج با همراستا نتیجه این .است شده تایید نتایج اساس

Yarahmadi et al., 2019; Hosseini & Ghiasabadi) 

Farahani et al., 2022; Nowrouzi Ajirlou, 2019; 

Kamalanon et al., 2022; Nittala & Moturu, 2021; 

(Nittala, 2014; فرضیه این تایید به توجه با است. بوده 
 که شود انجام شرکت سمت از سازیفرهنگ شودمی پیشنهاد

 در کنند. ایپارچه هایساک داشتن همراه به تشویق را مشتریان
 تجدید غیر هایپلاستیک توزیع از خرید هنگام باید راستا این
 باید همچنین شود. خودداری بازیافت قابل غیر های ساک و پذیر

 در هاآن از استفاده که کنند طراحی طوری را سبز محصولات
 و نداشته پیچیدگی و باشد ترآسان عادی، محصولات با قیاس

 داردوست محصولات همچنین باشد. نداشته نیاز آنچنانی آموزش
 برای هنگفتی هزینه که شود طراحی گونه به نباید زیستمحیط

 و مدیران حتی باشد. داشته همراه به کنندگانمصرف
 بگیرند نظر در را نکته این باید سبز محصولات کنندگانعرضه

 برای جوییهصرف موجب که کنند عرضه محصولاتی که
 بشود. کنندهمصرف

 کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانی اصلی: -2 فرضیه

 و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول ارزیابی در
 دارد. معناداری

 محصولات که کنندمی گمان کنندگانمصرف که جایی آن از
 کیتحر به هاآن دارند. ییبالا متیق و نییپا تیفیک سبز
 پرداخت با تا دارند ازین یاجتماع ژیپرست مثل ییهازهیانگ

 از .بیاورند روی سبز محصولات سمت به بیشتر ،بالاتر یهامتیق
 برنامه کردن ارزشمندتر یبرا یزیستمحیط یگذاربرچسب رو ینا

 یزیستمحیط گذاریبرچسب با چون است مهم سبز یابیبازار
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 زیستمحیط از حمایت برای را کنندهمصرف انگیزه توانمی
 در کنندهمصرف رضایت جلب موجب چون کرد؛ تحریک
 هایارزیابی لحاظ از همچنین و سبز محصولات خصوص

 پنجمین لذا است. اثرگذار کنندهمصرف سبز رفتار بر یزیستمحیط
 یزیستمحیط هاینگرانیتاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف

 کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول ارزیابی در کنندگانمصرف
 با همراستا نتیجه این .شد تایید نتایج اساس بر که است

  (;Ghiasabadi Farahani et al., 2022هایپژوهش
Yarahmadi et al., 2019; Hosseini & Nowrouzi 

Ajirlou, 2019;  (Kamalanon et al., 2022; Abbasi et 

al., 2017;  پیشنهاد فرضیه این تایید به توجه با است. بوده 
 وضع یزیستمحیط سخت مقررات و قوانین مدیران، شودمی

 از حفاظت راستای در مشتریان و کارکنان آموزش کنند.
 باشد.می زمینه این در دیگر پیشنهادات جمله از زیستمحیط
 شودمی پیشنهاد کنندگانمصرف رضایت جلب برای

 تعمیر و مجدد استفاده برای را مراکزی مدیران، و تولیدکنندگان
 و عمر طول افزایش امکان که نمایند ایجاد سبز محصولات

 کنند فراهم کنندگانمصرف توسط را محصولات از بیشتر استفاده
 نمایند. نقش ایفای دفنی پسماندهای میزان کاهش راستای در و

 خصوص در یزیستمحیط هایارزیابی فرعی: -1-2 فرضیه

 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول
 را محیط بر طرح منفی و مثبت آثار، یزیستمحیط هایارزیابی

 برای متخصصان که است ایشیوه و دهدمی قرار تأکید مورد
 کار به محیطی هایفعالیت یعمده آثار تحلیل و توصیف

 محیطی اثرگذاری در موثر عوامل شناخت طریق از تا گیرندمی
 کنندهمصرف بنابراین، برسانند. حداقل به را منفی آثار ویژه به

 یا و کندمی تصویب را زیستمحیط با سازگار رفتارهای سبز،
 کند.می خریداری استاندارد هایگزینه از بیش را سبز محصولات

 معتقدند هاآن زیرا دارند، بیشتری کنترل سبز کنندگانمصرف
 لذا باشد. موثر زیستمحیط از حفاظت در تواندمی کنندهمصرف

 هایارزیابیتاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف ششمین
 بود کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول خصوص در یزیستمحیط

 نتایج با همراستا نتیجه این .است شده تایید نتایج اساس بر که
Ghiasabadi Farahani et al., 2022; Yarahmadi et al.,) 

2019; Hosseini & Nowrouzi Ajirlou, 2019; 

(Kamalanon et al., 2022; Abbasi et al., 2017;  بوده 
 و مسئولان شودمی پیشنهاد فرضیه این تایید به توجه با است.

 نمایند تولید و طراحی طوری را سبز محصولات تولیدکنندگان،

 ریسا به نسبت تیفیک و عملکرد نظر از سبز محصولات که
 بر که یزیستمحیط یادعاها باشند. داشته برتری محصولات

 بایستمی ،شده تایید محصولات و یبندبسته برچسب یرو
 اطلاعات باید همچنین نباشد. ادعا صرفا و باشد داشته صحت

 داشته وجود کنندگانمصرف توسط محصول ارزیابی برای لازم
 از استفاده یایمزا سهیمقا امکان بایستمی همچنین باشد.

  باشد. فراهم سبز محصولات یایمزا با یقبل یمعمول محصولات

 سبز رفتار بر محصول از رضایت فرعی: -2-2 فرضیه

 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف
 اساس بر را هاآن محصولات، از استفاده از پس کنندگانمصرف
 مرحله، نیا طول در کنند.یم یابیارز ،محصول از خود تجربه

 .کنند تجربه را یتینارضا ای تیرضا است ممکن کنندگانمصرف
 شود،یم برند به یوفادار و مجدد دیخر اهداف به منجر تیرضا

 به علاقه عدم د،یخر کاهش به منجر یتینارضا که یحال در
 یمنف یهاصحبت و تیشکا ن،یگزیجا یهامارک دیخر د،یخر
 از مناسبی جلوه ایجاد باعث سبز هایلاکا از ضایتمندیر .شودیم

 نگرش و شده مشتری ذهن در سبز هایلاکا و سبز بازاریابی
 شده ایجاد مثبت نگرش این و کندمی ایجاد مشتری در مثبتی
 لذا .دهدمی افزایش مشتریان در را سبز هایلاکا خرید به تمایل

 محصول از رضایتتاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف هفتمین
 .است شده تایید نتایج اساس بر که بود کنندهمصرف سبز رفتار بر

 ( ,.Ghiasabadi Farahani et alنتایج با همراستا نتیجه این

2022; Yarahmadi et al., 2019; Hosseini & 

Nowrouzi Ajirlou, 2019; Kamalanon et al., 2022; 

Abbasi et al., 2017; Bashirpour & Mohammadian, 

2018; Abbasi et al., 2017; Kamlanon et al., 2022; 

(Nittala & Motutu, 2021; Hsu et al., 2016 است. بوده 
 را سبز محصولات شودمی پیشنهاد فرضیه این تایید به توجه با

 در شوند. مشتری رضایت جلب موجب که نمایند طراحی طوری
 مزایای کنند، حفاظت زیستمحیط از باید محصولات راستا این

 ارزیابی قابل مشتریان منظر از بایستمی مدنظر یزیستمحیط
 نماید. فراهم هم را خوبی پولی ارزش باید نهایت در و باشد

 و مشتریان با همکاری و نظرات دریافت دیگر پیشنهاد همچنین
 و انرژی مصرف کاهش پاک، تولید برای کنندگانمینات

 باشد.می سبز طراحی بندیبسته

 کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانی اصلی: -3 فرضیه

 و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول دفع خصوص در
 دارد. معناداری
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 که گرددمی بر محصولاتی مصرف به کنندهمصرف سبز رفتار
 یا بازیافت قابل باشند، مفید آن برای و بوده زیستمحیط مراقب

 و حساس یزیستمحیط هایدغدغه به نسبت و بوده حفاظت
 ،یبازفرآور شامل کنندهمصرف سبز رفتار باشند. پاسخگو

 نایلونی هایکیسه از استفاده عدم ،انرژی مصرف در جوییصرفه
 سبز محصولات از استفاده و اریدیخر همچنین و خرید برای
 محصولاتی و کالاها با ارتباط در کنندهمصرف سبز رفتار باشد.می
 زیستمحیط برای بوده، مجدد استفاده قابل بازیافت/ قابل که

 مسئول یزیستمحیط ملاحظات مورد در یا / و هستند مفید
 نیز پژوهش این هدف هشتمین لذا است. شده شناخته باشند،می

 در کنندگانمصرف یزیستمحیط هاینگرانیتاثیر  بررسی
 بر که بود کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول دفع خصوص

 نتایج با همراستا نتیجه این .است شده تایید نتایج اساس
Ghiasabadi Farahani et al., 2022; Yarahmadi et al.,) 

2019; Hosseini & Nowrouzi Ajirlou, 2019; 

Kamalanon et al., 2022; Abbasi et al., 2017; 

Bashirpour & Mohammadian, 2018; Abbasi et al., 

2017; Nittala & Motutu, 2021; Kamlanon et al., 

(2022; Nittala, 2014 فرضیه این تایید به توجه با است. بوده 
 مورد سبز محصول بازیافت جهت در مراکزی شودمی پیشنهاد

 از پس کنندگانمصرف تا باشد داشته وجود شرکت توسط نظر
 باشند. نداشته مشکلی محصولات درفع خصوص در استفاده

 جهت در مشخصی و مدون قوانین شودمی پیشنهاد همچنین
 از پس شرکت به شده مصرف کالاهای پسماند بازگرداندن

 ایمن دفع راستای در کنندگانمصرف تا باشد داشته وجود استفاده
 شوند. تشویق زیستمحیط دارانهدوست و محصولات

 سبز رفتار بر یزیستمحیط وجدان فرعی: -1-3 فرضیه

 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف
 احساس و رفتار در نظم ایجاد باعث که است عاملی وجدان،

 به را هاآن تمایل و شودمی کنندگانمصرف در وظیفه انجام
 می یزیستمحیط و سبز استانداردهای و مقررات قوانین، رعایت
 نه کنندگان،مصرف شودمی موجب یزیستمحیط وجدان سنجد.

 اهداف تحقق جهت در داوطلبانه طور به بلکه کنترل بدون تنها
 میسر یزیستمحیط وجدان یسایه در این که بردارند گام سبز
 و اهداف بالا یزیستمحیط وجدان با کنندگانمصرف شود.می

 برای و دانندمی خود هایارزش و اهداف را سبز هایارزش
 سبز رفتارهای انجام جهت در و کنندمی تلاش هاآن به رسیدن

تاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف نهمین لذا دارند.می بر گام

 بر است. بوده کنندهمصرف سبز رفتار بر یزیستمحیط وجدان
 نتیجه این .است بوده معنادار غیر فرضیه این نتایج اساس

 (;Ghiathabadifarahani et al., 2022نتایج با همراستا

Yarahmadi etal., 2019; Hosseini & Nowrouzi 

Ajirlou, 2019; Abbasi et al., 2017; Kamlanon et al., 

2022; Nittala & Motutu 2021; Musa et al., 2021;  
(Ale & Tamang, 2019; Nittala, 2014 توجه با است. بوده 

 توزیع، جهت در شودمی پیشنهاد فرضیه این تایید عدم به
 بودن سبز فرایند سبز، محصول تحویل و طراحی لجستیک،

 باید محصول یعرضه و تولید مراحل یهمه گیرد. قرار مدنظر
 یبهینه مصرف ها،آن تمامی در و باشد زیستمحیط با سازگار
 گیرد. قرار مدنظر بایستمی انرژی

 سبز رفتار بر زیستمحیط با سازگاری فرعی: -2-3 فرضیه

  دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف
 اقدامات هدربردارند که است سبز رفتار همان ،یزیستمحیط رفتار

 از و است ارتباط در محیطی پایداری با که است رفتارهایی و
 رفتارها این کند.می جلوگیری زیستمحیط آلودگی و تخریب

 رفتارهای و شهروندی، رفتار ای،وظیفه عملکرد عناوین تحت
 کارهاوکسب در که آنچه واقع در .شوندمی شناخته محیطی
 از دیبا پسماندها است. محصولات دفع چگونگی دارد اهمیت

 د.شون حذف هاخانواده از افتیباز ای زباله سطل قیطر
 با سازگار یبندبسته یایمزا از اندکی دانش ،کنندگانمصرف
 و زیستمحیط با سازگار یبندبسته نیب تفاوت و زیستمحیط
 یمثبتتاثیر  محصول افتیباز دهند.یم نشان یمعمول یبندبسته

 بیان توانمی رو این از .دارد دیجد محصولات دیخر به لیتما بر
 داشته سازگاری زیستمحیط با شده عرضه محصولات اگر کرد

 لذا شود.می کنندگانمصرف در سبز رفتار بروز موجب باشد،
 با سازگاریتاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف دهمین
 نتایج اساس بر که بود کنندهمصرف سبز رفتار بر زیستمحیط
 نتایج با همراستا نتیجه این .است شده تایید

Ghiathabadifarahani et al., 2022; Yarahmadi et al.,) 

2019; Hosseini & Nowrouzi Ajirlou, 2019; Abbasi 

et al., 2017; Khalilipourverdi & Dadashian, 2013; 

Kamalanon et al., 2022; Nittala & Moturu, 2021; 

(Nittala, 2014;  فرضیه این تایید به توجه با است. بوده 
 بودن سازگار خاصیت بر تاکید با توانمی شودمی پیشنهاد

 منافع بر تاکید همچنین و زیستمحیط با سبز محصولات
 سبز محصولات از استفاده و خرید از حاصل معنوی و خیرخواهانه

 جهت کنندگانمصرف تمایل مادی، و سوداگرایانه منافع جای به
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 حفظ منظور به را سبز محصولات برای بیشتر پرداخت
 .داد افزایش آیندگان، برای زیستمحیط

 بر محصول دفع خصوص در هاچالش فرعی: -3-3 فرضیه

 دارد. معناداری و مثبتتاثیر  کنندهمصرف سبز رفتار
 طی آید.می شمار به بشر زندگی لاینفک جزء پسماندها امروزه

 از یکی به شهری جامد پسماندهای مدیریت اخیر، دهه دو
 از یکی حاضر حال در و گردیده تبدیل عمده هاینگرانی

 و آوریجمع بنابراین است. بحث مورد عمومی مهم موضوعات
 مستقیم کاهش سبب بتواند که مناسب طریقی به پسماندها دفع

 زیستمحیط و مردم سلامتی به مربوط خطرات مستقیم غیر و
 اهداف بایستمی محصولات دفع است. اهمیت حائز بسیار گردد،

 و اقتصادی هایجنبه همچنین و یزیستمحیط بهداشتی،
 به کنندهمصرف سبز رفتار طرفی، از دهد. قرار مدنظر را اجتماعی

 گفته پایدار محصولات یا زیستمحیط با سازگار محصولات خرید
 از و باشند مفید و بازیافت قابل زیستمحیط برای که شودمی

 رسانندمی آسیب جامعه و زیستمحیط به که محصولاتی چنین
تاثیر  بررسی نیز پژوهش این هدف یازدهمین لذا شود. اجتناب
 کنندهمصرف سبز رفتار بر محصول دفع خصوص در هاچالش
 نتیجه این است. شده تایید فرضیه این نتایج اساس بر است.

 (;Ghiathabadifarahani et al., 2022نتایج با همراستا

Yarahmadi et al., 2019; Hosseini & Nowrouzi 

Ajirlou, 2019; Kamalanon et al., 2022; Nittala & 

Moturu, 2021; (Nittala, 2014; تایید به توجه با است. بوده 
 هایزباله آوریجمع برای شودمی پیشنهاد فرضیه این

 نظر در ای ویژه مراکز خاص کالاهای پسماندهای و الکترونیکی

 دفع خصوص در ایدغدغه کنندگانمصرف تا شود گرفته
 برای محصولات دفع اگر باشند. نداشته الکترونیکی محصولات

 ایمن و مناسب دفع امکان بایستمی است خطرناک زیستمحیط
 باید محصولات پسماند بازیافت و دفن همچنین شود. فراهم آن
 شود. انجام یافته سازمان طور به
 است: طرح قابل رزی پیشنهادهای آینده هایپژوهش خصوص در

 محصولات کنندگانمصرف کلیه جاری پژوهش آماری جامعه
 سطح در را پژوهش این شودمی پیشنهاد باشد.می مشهد در سبز

 موجب تواندمی عمل این که دهند انجام کشور یا و استان
 جامعه یک به نسبت بهتر گیرینتیجه و اطلاعات شدن متمرکز
  شود. خالص

 از بوده، بزرگتر تواندمی آینده هایپژوهش آماری جامعه محدوده
 مرکب گیریاندازه مقیاس از همچنین و گردآوری مختلفی اقشار

 . دشو استفاده
 پذیریمسئولیتتاثیر  آینده هایپژوهش در شودمی پیشنهاد
، یزیستمحیط رفتار اثربخشی درک، یزیستمحیط اجتماعی

 سبز رفتار بر یزیستمحیط هاینگرش یا و اجتماعی اتتاثیر
 شود. آزمون کنندهمصرف

 کرد. استفاده نیز مصاحبه از پرسشنامه ابزار بر علاوه توانمی
 این در فرهنگ یا و جنسیت گرتعدیل نقش شودمی پیشنهاد

  شود. آزمون ارتباطات
 

 هایادداشت
1. Heterotrait-Monotrait ratio 
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Abstract 

Concerns about environmental degradation have increased over the past few decades. In response to these 

concerns, consumers help preserve the environment by developing green shopping behavior and using green 

products. Therefore, the purpose of this research was to investigate the impact of environmental supporters' 

post-purchase behaviors on green consumer behavior. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature. The statistical population of this research was all the consumers of 

green products in Mashhad from which 340 samples were considered, using available sampling method. The 

data collection tool was the questionnaire of Nitala and Motoru (2021) and Kamalanon et al. (2022). 

Convergent, divergent, and factor analysis were used to measure face validity from experts' point of view 

and to check construct validity. Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure reliability. 

The total Cronbach's alpha was estimated at 0.916, which is acceptable. Data analysis was carried out by 

structural equation modeling through SmartPLS3 software. The results showed that usage behaviors, 

evaluation behaviors, and disposal behaviors impact on the consumer's green behavior. Among the 

dimensions of usage behavior, environmental awareness and ease of use affected the green behavior, but the 

perceived risk did not have a significant effect. The dimensions of evaluation behaviors, including 

environmental evaluations and satisfaction, had a significant impact on consumer green behavior. Among 

disposal behaviors, environmental compatibility and product disposal challenges affected the green behavior, 

but environmental conscience did not show a significant effect. 

 

 

 

Keywords: Green consumer behavior, Usage behaviors, Evaluation behaviors, Disposal behaviors, 

Environmental concerns. 
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