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 چکیده
 هدف با 0011سال در حاضر یمطالعه دهد.می کاهش را هاسکير ،سازمان يک در زيستمحيط و ايمنی بهداشت، مديريت سيستم استقرار

 روزبه هيريخ موسسه خياطی( و قنادی صيفی، و سبزی )آشپزی، یآموزش یهاکارگاه در زيستیمحيط و یمنيا ،یبهداشت هایسکير یابيارز
 .ديگرد درج يیهاهيگو مولفه هر یبرا و نييتع خطر یهامولفه سکير جاديا یهاعامل به توجه با هاستيلچک است. هشد انجام زنجان

 تياولو عدد دوم مرحله در شد. یازدهيامت خبره کارشناسان ميت توسط سکير اثر شدت و احتمال ،يیشناسا یهانهيگز مذکور یهاهيگو یبرا
 یهایماريب ،یبهداشت یهامولفه در .است هشد مشخص هااثر و شکست نقاط تحليل و تجزيه روش با هاآن سطح و محاسبه هاسکير

 یهاسکير ميان در بودند. هاسکير از سطح بالاترين یخفگ و یکيمکان یهامولفه ايمنی در که حالی در ،امتياز نيبالاتر یدارا یکيارگونوم
 .ندگرفت قرار اديز سکير سطح منطقه در ازيامت مقدار نيبيشتر با یگاز و یبرق زاتيتجه در مصرف و ديخر تيريمد سکير زيستیمحيط
 38/00 سکير تياولو عدد نيانگيم نيترنييپا و (یمنيا) از یکيمکان یهامولفه به مربوط 38/011 سکير تياولو عدد نيانگيم نيبالاتر

 یآموزش یهاکارگاه ساختمان قدمت و هاتيفعال نوع با ساختمان یمعمار تناسب عدم بود. (زيستیمحيط) آب اتلاف یهامولفه به مربوط
 هایاقدام زين زيستیمحيط و یبهداشت یهاسکير نهيزم در است. مطالعه مورد هایدرکارگاه یمنيا به مربوط هایسکير بودن بالا سبب
  باشد. داشته نقش هيريخ موسسه نيا یاصل یهاهدف و هاکارگاه عملکرد یرتقاا در توانندیم یاصلاح و یکنترل
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 سرآغاز

 سبب سازمانی فرآيندهای و هافعاليت بيشتر خطرپذيری ماهيت
 منفی اثر کاهش در هاريسک ارزيابی و شناسايی تا است شده
 .(Duijm et al., 2008) باشد مفيد سازمان دريک هاآن

 و استقرار ،توسعه برای مديريت اصول کاربرد ،HSE مديريت
 ( ,Baumerاست زيستمحيط و ايمنی بهداشت، مشیخط حفظ

 به بيماری، از پيشگيری و بهداشت به مديريت اين در .2005)
 از پيشگيری و زيستمحيط به و حادثه از پيشگيری و ايمنی

 شودمی پرداخته طبيعیمنابع مصرف و هاآلودگی افزايش
(Viscusi, 2007). نسبی طور هب کار با مرتبط هایبيماری 

 هب هابيماری اين .آيندمی وجود هب آورکار زيان شرايط تأثير تحت
 مانند) بيولوژيکی و یيشيميا فيزيکی، هایعامل با مواجه دليل

 و سر از ناشی یيشنوا هایبيماری و سرب با مسموميت آزبستوز،
 .کنندمی تشديد را بيماری ایزمينه حالت يا و آمده وجود هب (صدا

 هایبيماری قلب، عروق هایبيماری خون، فشار افزايش
 مزمن برونشيت مانند تنفسی هایبيماری و اسکلتی ،عضلانی

 ( ,.Ahmad et alهستند هابيماری نوع اين از مهمی هاینمونه

 است، پيشگيری قابل که اين با ادثهح ديگر سوی از .2020)
 سازخطر هایعامل ترينمهم از يکی و مير و مرگ دليل سومين

 در و صنعتی هایامعهج در اقتصادی و اجتماعی ايمنی، بهداشتی،
 درآمد کاهش ناتوانی، سبب حادثه است. شده معرفی هعتوس حال

 تأثيرات و شده هاآن خانواده و کارگران دگینز کيفيت در تغيير و
 قوام ابراهيمی و خواجوی) دارند کشورها اقتصاد در توجهی قابل

  (.0811 آبادی،

 تيفعال هر یهاینگران نيترمهم از یکي صنعت در ستيزطيمح
 توليد نتيجه در آمده پديد زيستیمحيط هایآلودگی .است یتجار

 .هستند بشر زيستمحيط تهديدکننده مسائل از ،انسانی رفمص و
 هانگرانی اين کاهش جهت در ،کارهايیراه با دتواننمی صنايع

 امروزه .(0810 ،بوزنجانی ياری و کردشولی رعنايی) بردارند گام
 به فسيلی، هایسوخت مصرف از ناشی مشکلات افزايش با

 نيازمند مختلف صنايع در هاآن کاربرد و جديد هایفناوری
 بهايیگران منابع موادغذايی ضايعات .(0811 ،کرمی) يمهست

 اجتماعی، منافع به توانمی هاآن صحيح مديريت با که هستند
 ( ,.Girotto et alکرد پيدا دست زيستیمحيط و اقتصادی

 ريسک عامل منطقی مصرف الگوی نبود و جمعيت رشد .2015)
 .(0811 ی،عباس و انيجانيلاه) است طبيعی منابع و انرژی لافات

 خواهدکرد کمک مختلف فرايندهای زيستیمحيط اثرهای مطالعه
  ترگردد.نزديک پايدار توسعه به بشر تا
 توليدکنندگان انجمن ،HSE کردعمل هایشاخص تدوين حوزه در

 آمريکا نفت انستيتوی و شيميايی فرآيند ايمنی مرکز گاز، و نفت
 و )ذکايی هستند زمينه دراين فعال هایسازمان ترينمهم

 اداره ،(EPA) زيستمحيط حفاظت آژانس .(0813 همکاران،
 ترافيک ايمنی ملی اداره ،(OSHA) شغلی بهداشت و ايمنی

 و (NRC) ایهسته مقررات کميسيون ،(NHTSA) هابزرگراه
 نظارتی هایآژانس (CPSC) مصرفی کالاهای ايمنی کميسيون

 تأسيس خطرات مورد در گسترده نظارت هدف با که هستند
 مديريت به مربوط هایتلاش . (Viscusi, 2007) اندشده

HSE، شرکت اندازه با تناسبی ريسک، تحليل و تجزيه ويژه به 
 .باشد HSE به مربوط خطرات با متناسب بايد و ندارد

 بالقوه هایفعاليت رسيدگی مسئوليت که کوچکی هایشرکت
 را لازم آمادگی اندازه همان به بايد دارند عهده به را خطرناک

 (Duijm etباشند داشته زيستمحيط و ايمنی مديريت برای

(al., 2008 . 

 به را شغلی آورزيان هایعامل توانمی کلی بندیدسته يک در
 و ارگونومی فيزيکی، ،بيولوژيکی شيميايی، هایعامل گروه پنج

 کيتکن .(Jahangiri et al., 2018) نمود بندیتقسيم روانی

 مهندسی روشی (FMEA) آن آثار و شکست بالقوه حالات زيآنال
 موجود بالقوه اشتباهات و مشکلات خطاها، حذف منظور به

 دراين است. وقوع از پيش خدمات، ارايه و توليد فرآيند سيستم،
 در که هستند کمی نيمه و مندنظام هاتحليل و تجزيه ،روش
 با روش دراين .(0811 ،کرمی) گيرندمی قرار قياسی فنون دسته
 ها،آن پذيریريسک ميزان محاسبه و بالقوه مشکلات بينیپيش

 انجام هاريسک وقوع ميزان کاهش يا و حذف جهت اقداماتی
 طراحی روی بر مرحله اين در تغييری هر براين، علاوه شود.می

 به نياز احتمال نتيجه در و شودمی انجام فرآيند يا محصول
 )وزارت داد خواهد کاهش يا حذف را آينده در بحرانی تغييرات

 هایروش (.0811 کار، روابط معاونت اجتماعی رفاه و کار تعاون
 ايمنی، هایريسک کاهش منظور به شده پيشنهاد ارزيابی

 است صنعت در مختلف مشاغل از ناشی زيستیمحيط و بهداشت
(Mutlu & Altuntas, 2019). 

 در زيستمحيط حفاظت و ايمنی بهداشت، مديريت به توجه
 رفاه و سلامتی کنترل و پايش منظور به مختلف هایسازمان
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 تجهيزات ،انسان به وارده هایآسيب رساندن حداقلبه ،کارکنان
 پايدار توسعه به دستيابی برای زيستمحيط از حفاظت چنينهم و

 هایچالش از يکی حاضر حال در پايدار توسعه .است ضروری
 و مفاهيم و شده مطرح امروزی جهان در مهم و اساسی

 تکوين حال در مستمر تصور به رويکرد اين با مرتبط موضوعات
 سوی از .(0811 همکاران، و پطرودی )علويان تاس تکامل و

 سلامت ارتقای در پنهان نقشی نهاد مردم هایسازمان ديگر
 اين انجام ضروريات از (.0818 همکاران، و )دماری دارند جامعه
 هایسازمان در HSE نظام استقرار که گفت توانمی مطالعه
 اين عملکرد تعالی سبب ،خيريه هایموسسه ويژه به نهاد مردم

 شد. خواهد پايدار توسعه به رسيدن مسير در هاسازمان
 

 هاروش و مواد
 مطالعه مورد سازمان

 خيابان زنجان شهر در زنجان روزبه استاد خيريه موسسه مرکز
 است شده واقع وحی خيابان -دارايی اداره رویهروب -خرمشهر

 اين است. 0813 لسا موسسه اين رسمی فعاليت آغاز (.0 شکل)
 طريق از تا دارد تلاش اریگذسرمايه و یيزربرنامه با موسسه
 زنان استعدادهای شکوفايی و پرورش توانمندسازی، و آموزش

 کاهش را هاخانواده اجتماعی یهاسيبآ خنر ،خانوار سرپرست
 آموزش هدف با مختلفی هایکارگاه موسسه اين در دهد.

 آشپزی، کارگاه شامل هاکارگاه است. شده تشکيل مددجويان
 در آموزش هستند. بافندگی و خياطی صيفی، و سبزی سازیآماده

 تکرار( و )تمرين شاگردی استاد صورت به و واقعی کار محيط
 در توليد هایريسک و هاعامل تمام بنابراين پذيرد.می انجام

 کنار در .هستند توجه قابل موسسه اين یآموزش هایکارگاه
 و پژوهشی آموزشی، مددکاری، واحدهای آموزشی، یهاکارگاه

 که جاازآن .دارند فعاليت نيز محصولات عرضه هایفروشگاه
 برای که افرادی است، عملی هایمهارت آموزش محل کارگاه

 هب یبيشتر توجه بايد کنند،می کار درکارگاه بار نخستين
  باشند. داشته هاريسک

 

 پژوهش روش
 روزبه خيريه موسسه در هاريسک ارزيابی و HSE مديريت برای

 با بالقوه خطرهای شد. استفاده EFMEA و FMEA روش از
 ضمن ارگونوميکی بيولوژيکی، فيزيکی، شيميايی، هایعامل

 در شد. مشخص هايیجدول در خطر هر اثر و دليل به توجه
 درج آن به مربوط هایگويه ،خطر مولفه هر برای بعد مرحله
 ایمطالعه به توجه با و FMEA روش از گيریبهره با .گرديد
 هایگويه از يک هر برای (Madarsara et al., 2019) مشابه

 اثر شدت و احتمال شناسايی، هایگزينه ايمنی و بهداشت
 روش از گيریبهره با شد. داده امتياز 01 تا 0 از هاريسک

EFMEA هایگويه برای شده انجام مشابه هایمطالعه و 
 آلودگی گستره اثر، شدت وقوع، احتمال هایگزينه زيستیمحيط

 داده امتياز 1 تا0از زيستیمحيط هایريسک بازيافت امکان يا
 به توجه با (RPN) هاريسک اولويت عدد محاسبه .شد

 ؛0813 همکاران، و مرام )ستوده است شده انجام زير هایفرمول
     :(0810 مريدی، و ياراحمدی

 عدد اثر= شدت × وقوع احتمال × کشف احتمال (0 )فرمول
 بهداشتی و ايمنی هایريسک اولويت

 به توجه با (RPN) زيستیمحيط هایريسک اولويت عدد محاسبه
 .است شده انجام 8 يا 2 هایفرمول

 عدد اثر= شدت × وقوع احتمال × آلودگی گستره (2 )فرمول
  زيستیمحيط هایريسک اولويت
 عدد اثر= شدت × وقوع احتمال × بازيافت امکان (8 )فرمول
  زيستیمحيط هایريسک اولويت

 از بهداشت و ايمنی هایريسک بندیسطح برای مطالعه اين در
 تعيين برای ،(Madarsara et al., 2019) مشابه پيشين طالعهم

 مريدی، و )ياراحمدی مطالعه از زيستیمحيط هایريسک سطح
 یمطالعه از هايافته از برخی تفسير در همچنين و (0810

   است. شده استفاده (0813 همکاران، و مرام)ستوده

 

  هایافته

 هایدرکارگاه هاريسک اولويت عدد آماری چکيده (0) جدول در
 نيانگيم مقدار است. شده آورده روزبه خيريه موسسه آموزشی

 و یمنيا بهداشت، مولفه سه یبرا سکير تياولو عدد
 با آمد. دست به 03 و 10 ،10 با برابر بيترت به زيستمحيط
 یهاکارگاه بهداشت گفت توانیم نيانگيم یهاعدد به توجه

 سکير در یمنيا و نييپا سکير در روزبه هيريخ موسسه یآموزش
 در هاکارگاه نيا زيستمحيط تيوضع نيچنهم .دارد قرار بالا

 است. نييپا محدوده

 



 3043 پاییز و زمستان، 62 ، شماره31 ، سالو توسعه زیستمحیط  14

  زیستیمحیط و ایمنی بهداشت، هایریسک اولویت عدد آماری یچکیده (:1) جدول

 مولفه تعداد ریسک نوع
 ریسک اولویت عدد

 ریسک سطح معیار انحراف میانگین بیشینه کمینه

 پايين 81 10 012 1 10 بهداشت
 بالا 81 10 013 03 12 ايمنی
 پايين 01 03 11 1 12 زيست* محيط

 .باشد تواندمی 021 -0 تا زيستیمحيط ريسک امتياز یمحدوده شده، انتخاب امتيازدهی سيستم به توجه با *
 .است شده تعيين (0813 همکاران، و مرام )ستوده مرجع به توجه با ريسک سطح است. 0111-0 امتياز بهداشت و ايمنی ريسک نوع دو برای

 

 عدد که گرفت يجهنت توانیم آمده دستبه هایداده به توجه با
 31 عدد از بيشتر يمنیا و بهداشت هایيسکر يتاولو يشينهب

 هایيسکر يشينهب عدد .گيردیم قرار بالا مرتبه در و است
 در يشينهب يسکر سطح و بوده 81 عدد از بيشتر زيستیمحيط
  است. بالا مرتبه

 شده آورده هاآن امتياز محدوده و هاريسک نوع (2) جدول در
 1 و 0 رديف جز به هارديف تمام به مربوط بيشينه عدد است.
 عدد است. بالا هاآن در ريسک عدد و است 31 عدد از بيشتر

 کارکنان( در ارگونوميکی هایبيماری )بروز 8 رديف RPN ميانگين

  .است بالا طبقه در نيز آن ريسک عدد و 31 عدد از بيشتر
 ايمنی و بهداشت ريسک سطح بندیطبقه براساس

(Madarsara et al., 2019)، سطح با 3 و 2 ،0 هایرديف رد 
 کاهش جهت کنترلی يا اصلاحی هایاقدام متوسط، ريسک
 هایرديف برای و گيرد صورت ماه يک از کمتر در بايد ريسک،

 هایاقدامو  است بالا هاآن ريسک سطح که 1 و 1 ، 1 ،0 ،8
 در بايد (،8 )جدول ريسک کاهش جهت کنترلی يا اصلاحی

 .گيرد صورت هفته يک از کمتر

 

 * FMEA گیریبهره با بهداشتی هایریسک سطح تعیین (:2) جدول

 ريسک نوع هامولفه کد رديف
RPN 

 ميانگين بيشينه کمينه ريسک سطح

0 Q1-Q11 متوسط 01/81 30 1 کار محيط در هابيماری انواع بروز 
2 Q12-Q25 متوسط 21/03 081 01 آلودگی احتمال و موادغذايی عمر کاهش 
8 Q26-Q34 بالا 88/31 012 03 درکارکنان ارگونوميکی هایبيماری بروز 
0 Q35-Q48 بالا 11/11 012 1 کارکنان در عفونی و گوارشی هایبروزبيماری 
1 Q49-Q56 بالا 11 13 01 آلرژيک هایبيماری بروز 
1 Q57-Q63 بالا 11/11 31 03 روانی هایبيماری بروز 
1 Q64-Q66 بالا 21/18 021 21 حشرات از ناشی هایبيماری بروز 
3 Q67-Q71 متوسط 01 10 81 هاميکروپلاستيک و سنگين فلزات از ناشی هایبيماری بروز 

 .است شده نوشته (Madarsara et al., 2019) مرجع به توجه با ريسک سطح *
 

  بهداشتی های ریسک کاهش یا رفع جهت پیشنهاد ارایه (:3) جدول

 اصلی مولفه ریسک نوع RPN اصلاحی پیشنهادی های اقدام

 از محافظت مداوم کنترل تر،مناسب مکانی به موادغذايی انبار انتقال
 ورود هایمحل )ترميم واحدها داخل به جانداران ورود برابر در واحدها

 تورسيمی( نصب و

081 

 مشکوک پرندگان و موش آفات، ورود
 پرندگان آنفلوآنزای به

 غذايی مواد عمر کاهش
 آلودگی احتمال و

 هایآسيب ريسک بار حمل 000 مناسب دستی چرخ از استفاده
 استراحت اتاق وجود عدم 012 استراحت استاندارد فضای اختصاص ارگونوميکی

 زا عفونت مواد وجود ريسک 013 لباسشويی ماشين کافی تعداد تهيه

 هایبيماری بروز
 عفونی و گوارشی

 بهداشتی حمام به هاکارگاه بودن مجهز 011 پرسنل تعداد با متناسب حمام ساخت

 012 مناسب اضطراری برق تعبيه
 در اضطراری برق سيستم وجود عدم

 موادغذايی دارینگه واحدهای
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 عدد (0813 همکاران، و مرام )ستوده مطالعه طبق (0) جدول در
 شيميايی مواد به آلودگی ريسک جز به هاريسک همه در بيشينه
 است. بالا هاآن در ريسک سطح و بوده 31 عدد از بيشتر

 به آلودگی هایريسک جز به نيز RPN ميانگين عدد چنينهم

 سطح و است 31 عدد از بيشتر سردخانه خطرات و موادشيميايی
 به مربوط پيشنهادهای (1) جدول در است. بالا هاآن در ريسک

 است. شده آورده ايمنی هایريسک کاهش يا و رفع

 
 FMEA گیریبهره با ایمنی هایریسک سطح تعیین (:4) جدول

 ریسک هامولفه کد ردیف
RPN ریسک سطح  

(Madarsara et al., 2019) میانگین بیشینه کمینه 

0 Q72-Q75 بالا 11 11 82 شيميايی مواد به آلودگی 
2 Q76-Q80 بالا 11/18 013 02 سردخانه خطرات 
8 Q81-Q97 بالا 00/11 013 82 سوزی آتش 
0 Q98-Q101 بالا 11/31 021 81 گرفتگی برق 
1 Q102-Q106 بالا 31/31 011 18 سوختگی 
1 Q107-Q118 بالا خيلی 11/010 011 11 خفگی 
1 Q119-Q127 بالا 13/31 013 03 ابزاری و سيستمی 
3 Q128-Q133 بالا خيلی 38/011 013 12 مکانيکی 

 
  ایمنی های ریسک کاهش یا رفع جهت پیشنهاد ارایه (:5) جدول

 اصلی مولفه ریسک نوع RPN اصلاحی پیشنهادی های اقدام

 سردخانه خطرات  برق قطعی اثر در زدايیيخ 013 اضطراری برق سيستم به سردخانه نمودن مجهز

 نمودن مرتب و گاز هایلوله روی از برق هایسيم آوریجمع
 هایلوله متراز نيم و يک فاصله به فلزی های درداکت هاآن

 واحد در گازی وسايل و اتو ميز بين مناسب فاصله رعايت گاز،
 به هاکارگاه شيروانی سقف از هادودکش دهیفاصله و خياطی
 متر يک ميزان

021 
 هایلوله و برق هایسيم بين استاندارد و ايمن فاصله رعايت

 گاز

 سوزی آتش

 برق رابط هایسيم پارگی و کشيدگی 021 برش اتاق در ميز يا ديوار روی بر آويز راهیسه نمودن ثابت

 جهت شود هرکارگاه سوزیخطرآتش نوع نمودن مشخص
  واحدها در مناسب کپسول نصب

013 
 خطر نوع با نشانیآتش هایکپسول نوع بودن متناسب

 سوزیآتش

 نشانی آتش هایکپسول نصب محل بودن مناسب NEPA 021 استاندارد از استفاده

 گازسوز هایدستگاه برای مشترک انشعابات از استفاده عدم 011 خانهدرگرم بخاری گاز انشعاب جداسازی

 غلاف از استفاده با آشپزخانه گاز های شلنگ استانداردسازی
 همچنين و آلومينيومی فلکسی هایلوله و حفاظ فلزی،

 هاشعله و برق پريزهای از گاز هایشلنگ دورکردن
013 

 از جلوگيری جهت گاز هایشلنگ موقعيت بودن استاندارد
 وسايل رابط هایشلنگ در برش( و شدن )سوراخ آسيب

 گازسوز

 نمودن مرتب و گاز هایلوله روی از برق هایسيم آوریجمع
 هایدستگاه بين مناسب دهیفاصله و فلزی هایداکت در

 گازی و برقی
 گاز هایلوله و برق هایسيم بين استاندارد فاصله 013

 گرفتگی برق

 پريزهای نمودن قطع و برق هایکابل نمودن مرتب
 آشپزی درکارگاه بلااستفاده

 بلااستفاده پريزهای و برق هایکابل ازطريق گرفتگیبرق 021

 سوختگی هادرکارگاه سوختگی از پيشگيری 011 لازم امکانات نمودن فراهم و آموزش

 های لوله از استفاده و شيروانی سقف از هادودکش دهیفاصله
 گاز هایلوله پوشش جهت مرطوب هایدرمکان پوليکا

011 
 احتمال و گازی هایبخاری شدن خاموش احتمال با مقابله
 خفگی شهری گاز و مونوکسيد کربن نشت و هالوله شدگی سوراخ

 هادودکش بودن سالم 011 مشکوک واحدهای مستمردر کنترل
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 هادودکش اتصالات نقص و نشت از بودن عاری 011 هادودکش اتصالات مداوم کنترل

 اتصالات و طول نظر از غيرديواری هایدودکش 011 محصولات غرفه دودکش اشکال رفع

 کار حين موبايل از استفاده ممنوعيت 011 مداوم کنترل

  استيل توری دستکش از استفاده ابزاری و سيستمی
 و گوشتچرخ هایدستگاه در انگشتان و دست از حفاظت
 خردکن سبزی

 آشپزی هنگام کارکنان دست انگشتان برش 013 استيل توری دستکش از استفاده

 واحدها کف بودن سالم 013 تعميرات

 مکانيکی
 و عبور مسير هایمانع رفع قبيل از مناسب برنامه داشتن
 چيدمان به دهینظم و واحدها کف مرتب کردن خشک مرور،

 هادستگاه و وسايل
 افتادن و لغزش سرخوردن، 011

 

 (0810 مريدی، و )ياراحمدی پيشين هایمطالعه براساس
 در (1 جدول) زيستیمحيط یهامولفه بيشتر امتياز ميانگين
 کنترل تحت است بهتر و گرفته قرار متوسط و پايين یمنطقه
 به مربوط هایريسک در RPN بيشينه عدد مطالعه طبق باشند.
 و انرژی اتلاف ضايعات، و پسماند انتشار ) 1 و 1 ،8 رديف

 عدد از بيشتر گازی( و برقی تجهيزات در مصرف و خريد مديريت
 بندیسطح طبق است. بالا هاآن در ريسک عدد و بوده 81

 عدد (0810 مريدی، و )ياراحمدی زيستیمحيط هایريسک

 در ريسک سطح (0) جدول 1 رديف در تنها ،RPN ميانگين
 دارد قرار پايين یمنطقه در هاگويه باقی برای و است بالا منطقه

 بهتر ولی نيست اصلاحی اقدام برای ضرورتی حاضر حال در و
  باشند. کنترل تحت است

 گازی، و برقی تجهيزات در مصرف و خريد مديريت ريسک در
 هایاقدام بايد ترسريع هرچه و است بالا منطقه در ريسک سطح

 (.1 )جدول گيرد صورت کنترلی و اصلاحی

 
  EFMEA گیریبهره با زیستیمحیط هایریسک سطح تعیین(:6) جدول

 ریسک هامولفه کد ردیف
RPN یاراحمدی ریسک سطح( 

 میانگین بیشینه کمینه (1331 مریدی، و

0 Q134-Q151 پايين منطقه 13/08 82 1 هوا و خاک آب، آلودگی 
2 Q152-Q158 پايين منطقه 10/01 20 01 آلوده فاضلاب انتشار 
8 Q159-Q174 پايين منطقه 11/20 01 1 ضايعات و انتشارپسماند 
0 Q175-Q180 پايين منطقه 38/00 01 1 آب اتلاف 
1 Q181-Q194 پايين منطقه 11/03 01 1 وگاز( )برق انرژی اتلاف 

1 Q195 
 تجهيزات در مصرف و خريد مديريت

 گازی و برقی
 بالا منطقه 11 11 11

 
  زیستیمحیط هایریسک کاهش یا رفع جهت پیشنهاد ارایه (:7) جدول

 اصلی مولفه ریسک نوع RPN اصلاحی پیشنهادی های اقدام

 و زباله تفکيک هایسطل از بهينه استفاده ،تعمير قابل و مناسب بازيافتی محصولات خريد
 ها،کارگاه همه در زايد مواد و خشک و تر هایزباله صحيح تفکيک بازيافت، هایغرفه به تحويل
 کنندگانبازيافت به شده تفکيک هایزباله فروش امکان بررسی

 هازباله بازيافت 82

شار
انت

 
اند

سم
پ

 و 
ت

يعا
ضا

 

 اوليه مواد انقضاء تاريخ بررسی زباله، توليد ميزان سازیکمينه بندیاولويت و مناسب ريزیبرنامه
 از پرهيز با خريد سازیهينهب پسماند، رساندن حداقل به هدف با نياز با مطابق خريد خريد، هنگام

 پخش طريق از سبز خريد و بهتر صرفم به مشتريان و کارکنان ترغيب ،کيفيت کم هایسفارش
 غذاهای آوریجمع و اضافی غذاهای هدية پوستر، نصب و هافروشگاه در آموزشی هایفيلم

 اهلی حيوانات برای پسمانده

81 

 هایزباله ريسک
 تهيه هنگام مرطوب

 موادغذايی از محصولات
 اوليه
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 ستفادها پسماند، رساندن حداقل به هدف با نياز مطابق خريد سفارش کارکنان، به صحيح آموزش
 به خريد دادن لويتاو بندی،بسته حداقل با مواد خريد و مناسب مقدار با تازه محصولات از

 مصرف، باريک ظروف از استفاده کاهش ،گيرندمی پس را خود هایبندی بسته که فروشندگانی
 و )قلع فلزی هایبندیبسته و هاقوطی ای،شيشه و PET یهابطری ازيافتب جهت ريزیبرنامه

 بلندمدت عمر طول و بازيافت قابل ترکيبات با تجهيزات از ستفادها و (آلومينيوم

01 
 تجزيه هایزباله ريسک

 ناپذير

 حالت از کپی هایدستگاه و گرهاچاپ کردن خارج مصرف، کم برقی هایدستگاه خريد
Standby، پرينترها از فادهاست ،طولانی استراحت زمان در کامپيوترها گذاشتن روشن از رهيزپ 

 از قبل غذا کردن نکخ ،پربازده وسايل با معيوب تجهيزات تعويض يا عميرت ،مشترک صورت به
 ذاشتنگ ،ضروری مواقع در تنها فريزر و يخچال درب ازکردنب ،فريزر يا يخچال در دادن قرار

 زمان کردن کوتاه برای بالا سرعت با لباسشويی ماشين تخابان ،پخت حال در ظروف برای درب
 ،... و گاز اجاق سماور، لامپ، مثل گرمازا وسيله چند زمانهم استفاده از ممانعت ،کردن خشک

 مصرف کم هایتساع طی استفاده برای ريزینامهبر

11 
 مصرف و خريد مديريت

 و برقی تجهيزات در
 گازی

ت
يري

مد
 

يد
خر

 و 
ف

صر
م

 
 در

ت
يزا

جه
ت
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بر
 و 

ی
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  یگیریجهنت و بحث
 در سکير یابيارز موضوع با 2101 سال در مشابه ایمطالعه در

 مشخص FMEA روش با جاتيسبز و وهيم یساز آماده صنعت
 جمله از سالم يیغذا محصولات نيا یبرا بازار یتقاضا که شد

 در هاسکير یابيارز است یضرور و افتهي شيافزا یسبز و وهيم

 یمنيا مطالعه نيا در .رديگ تصور هاآن سازیآماده نديفرا یط
 یبررس یسبز و وهيم یماندگار طراوت، ،یتازگ ،یکيولوژيکروبيم

 هيلا کردن، خشک ،یسازآماده شستشو، یهامرحله و شد
 ديتول سرعت گرفتند. قرار یابيارز مورد خردکردن و برش ،یبردار

 اثر در آن زانيم یول است نييپا تازه و سالم اهانيگ در لنيات
 تحت شدن، زخم خوردن، )ضربه یطيمح اي و یداخل یهاعامل

 مطالعه نيا در .کندیم رييتغ بالا( حرارت و گرفتن قرار آب فشار

 کنترل مرحله در هامحصول یتازگ یبررس و یابيارز منظور به
 عدد راستا نيا در شد. یبررس لنيات ديتول زانيم ،ماکروسکوپی

  و یسازرهيذخ ،221 هياول مواد هيته یبرا سکير تياولو

  ديگرد نييتع 000 شيسرما و 031 بندیبسته ،221 عيتوز

 (& Varzakas شد شنهاديپ یاصلاح هایاقدام انجام و

(Manolopoulou, 2017. سکير یابيارز مطالعه در 

 حاضر حال توضعي روزبه، هيريخ موسسه یآموزش هایکارگاه
 مطالعه اين به نسبت روزبه هيريخ موسسه یفيص و یسبز کارگاه

 یدما یابيارز در لنيات ديتول زانيم دارد. قرار یبهتر تيوضع در

 سلامت یبررس و هيتهو زانيم رطوبت، زانيم ها،خچالي
 صورت انبار، در مواد خروج و ورود یبهداشت کنترل ،يیموادغذا

 .شد مشخص هاآن یبرا زين سکير تياولو عدد و رفتيپذ

 یسبز و کنپوست هایدستگاه روزانه یضدعفون و زکردنتمي

 جهت صفر یبالا و رصفريز هایسردخانه بودن مجزا خردکن،

 از یريجلوگ ،یگوشت مواد از جاتیفيص و جاتیسبز ینگهدار
 محل بودن مجزا ،يیغذا مواد یرو بر ديخورش نور ميمستق تابش

 ،یگوشت مواد و یفيص و یسبز محصولات ظروف شستن

 و هاخچالي در یرگيقرار از شيپ جاتيسبز و وهيم یشوشست

 که هستند هايیهيزگوين کشوری دستورالعمل مطابق هاسردخانه

 سکير سطح و دارند ارتباط جاتیفيص و جاتیسبز سلامت به

  .دارد قرار بالا و متوسط کلاس در هاآن در

 توسط غذا دهیسيسرو نهيزم در ایمطالعه 2101 سال در
 نيا در .گرفت انجام هيترک کشور یآشپز مدرسه کي در آشپزها

 یغذا ديتول منظور به FMEA روش با هاسکير یابيارز مطالعه

 در یبهداشت هایآزمون نچنيهم گرفت. صورت منيا و سالم

 مربوط هایعفونت و سيسالمونلوز سم،يبوتول هاییماريب مورد
 آموزش مطالعه نيا از هدف .ديگرد اخذ E.Coli یباکتر به

 منظور به بهداشت و غذاها یسازمنيا جهت یآشپز یرسم
 بود. یآشپز نيح در يیغذا مواد فساد و غذا یآلودگ از یريجلوگ

 سطح هایسکير یبرا مطالعه نيا در سکير تياولو یعددها
 خطرناک يیدما محدوده در غذا ینگهدار از عبارت بالا یليخ

 رشد ،012 یطيمح هایندهيآلا اثر در غذا يیايميش یآلودگ ،031
 زده کپک یغذا در نيآفلوتوکس ديتول ،001 غذا در کپک و قارچ
 در يیايميش یآلودگ ،031 دما نوسان اثر در یکروبيم رشد ،012

 یفرد بهداشت قيطر از یآلودگ ،023 نامناسب سازیرهيذخ اثر

 علت به هاکروبيم رشد ،201 یربهداشتيغ کار طيمح و اسبنامن

 ینگهدار ،031 نامناسب یدما در پز و پخت ،031 زدايیخي
 ( ,Ozilgen است 031 نامناسب یدما در غذا مدت یطولان
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 زانيم ،مشابه هايیهيگو برای و مطالعه اين با مقايسه در .2010)
 در يیزدا خي سکير و يیلباسشو نيماش وجود عدم سکير

 ایدوره نظافت و است بالا یليخ روزبه هيريخ موسسه سردخانه

 بودن مجزا نهيزم در دارد. ازين یبيشتر توجه به هادرکارگاه

 روزانه یدما کنترل و ثبت صفر، و صفر ريز هایسردخانه
 در هياول مواد یشستشو حرارت، درجه و رطوبت سردخانه،

 و متوسط سطح مذکور مطالعه به نسبت روزبه هيريخ موسسه

   دارند. تریکم اصلاح و کنترل به ازين و داشته یخوب
 روش به ینيريش ديتول سکير یابيارز یبرا که یپژوهش در

 اثر در یآلودگ شد، انجام هيترک کشور در FMEA روش با یسنت
 نتريشيب ،201 سکير تياولو عدد با نامناسب یفرد بهداشت

 مورد در سکير نيا سطح داد. اختصاص خود به را سکير ازيامت
 آب در زایماريب یهاعامل سکير است. واقع بالا یليخ مطالعه
 آفات دفع سموم به آب یآلودگ آب، در کلر یبالا غلظت آلوده،

 با بيترت به آب هایلوله رسوبات به آب یآلودگ و یکشاورز
 پژوهش نيا در 021 و 031 ،021 ،031 سکير تياولو یددهاع

 در انيمشتر و کارکنان سلامت و دارند بالا یليخ سکير سطح
 طيشرا ليدل به هاکروبيم رشد سکير هستند. ديتهد معرض

 نآفلاتوکسي وجود ها،کشحشره سکير مواد، ینگهدار نامطلوب
 ینگهدار طيشرا ليدل به کپک رشد ذرت، يیغذا ماده در

 به هاقالب از یناش مس ذرات مانند یفلزات وجود و نامناسب
 012 و 018 ،031 ،031 ،001 سکير تياولو یعددها اب بترتي
 .(Ozilgen, 2012) باشند یم بالا یليخ سکير سطح یدارا

 یفرد بهداشت تيوضع که است موضوع نيا انگريب مطلب نيا

 در .است مذکور پژوهش از ترمطلوب اريبس روزبه موسسه در
 در یفرد بهداشت به مربوط یهاهيگو همه روزبه هيريخ موسسه

 موسسه که نيا به باتوجه و هستند نييپا و متوسط سکير سطح
 از يیهاسکير کند،یم استفاده یبهداشت و سالم آب از روزبه

 و آب در کلر یبالا غلظت درآب، زایماريب یهاعامل وجود ليقب
  .کندینم ديتهد را موسسه نيا آب یتانکرها کردن یضدعفون

 ترينمهم ها،آن تحليل و آمده دست هب هایداده بهتوجه با
 است. ايمنی هایگويه به مربوط اصلی گروه سه بين در ريسک

 سطح يزن (Madarsara et al., 2019) مشابه ایمطالعه در
 به مربوط هایريسک و بالا ايمنی هایمولفه همه ريسک
 هایريسک برای است. بالا خيلی مکانيکی و خفگی هایمولفه

 کاهش جهت کنترلی و اصلاحی هایاقدام خفگی و مکانيکی
 سطح تا گيرد صورت وقت اتلاف بدون و سرعت به بايد ريسک،
 هایريسک برای يابد. کاهش ترپايين هایعدد به ريسک
 سوزی، آتش سردخانه، خطرات شيميايی، مواد به آلودگی

 يا یاصلاح هایاقدام ،ابزاری و سيستمی سوختگی، گرفتگی،برق
 ميان اين در گيرد. صورت بايد ريسک، کاهش جهت کنترلی
 با خفگی مولفه و RPN 38/011 ميانگين با مکانيکی مولفه

 با و يسکر اولويت عدد امتياز ينبيشتر RPN 11/010 ميانگين
 ايمنی گروه ديگر هایمولفه همه سطح .دارند را بالا خيلی سطح

 گرفتگی، برق سوزی، آتش شامل امتياز ترتيب به و بوده بالا نيز
 مواد به آلودگی و سردخانه خطرات سوختگی، ابزاری، و سيستمی
 بارزی خطرهای نيز بهداشتی هایگويه گروه در است. شيميايی

 بروز هایمولفه امتياز ترتيب به ميان اين در شود.می ديده
 آلرژيک، روانی، ازحشرات، ناشی ارگونوميکی، هایبيماری

 هایريسک گروه در .دارند بالا ريسک عفونی، و گوارشی
 برقی تجهيزات در مصرف و خريد مديريت ريسک ،زيستیمحيط

 دارد. بالا ريسک سطح ،RPN 11 ميانگين با گازی و
 

 قدردانی و تشکر
 خيريه موسسه همياران و پرسنل همکاری از مقاله نويسندگان

 پژوهش یها ينههز تمام دارند. را تشکر کمال زنجان روزبه
 ينتام زنجان دانشگاه یپژوهش معاونت محل از مطالعه يندرا

 است. اعتبارشده
 

 هااشتدیاد
1. HSE (Health safety environment) 

2. RPN (Risk priority number) 

3. FMEA (Failure mode and effects analysis) 

4. EFMEA (Environmental failure mode and effects 

analysis) 
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Abstract 

HSE management system is a tool for monitoring and controlling health, safety, and workplace environment. 

This study was conducted in 2021 to assess the health, safety, and environmental risks of the Training Units 

of Roozbeh Charity (Cooking, vegetables, confectionery and sewing) in Zanjan. Checklists for Health, 

Safety, and Environmental hazards were used for data collection. The components were identified based on 

risk factors, and relevant items for each component were included. In each instance, an expert team scored 

the options for assessing the probability and severity of the risk effect. Subsequently, the priority numbers 

for the risks were calculated in the next step, and their levels were determined. In the examination of health 

components, the incidence of ergonomic diseases posed the highest risk. For safety risks, mechanical 

components and suffocation exhibited very high levels of risk. The highest average risk priority number was 

109.83, associated with mechanical components of safety risks, while the lowest average priority number, 

11.83, was linked to water loss components in environmental risks. The incompatibility of building 

architecture with the type of activities and the age of the buildings for training workshops caused high risks 

in terms of safety. In the field of health and environmental risks, control and corrective measures can play 

role in improving the performance of the training units of Roozbeh Charity and the main goals of this 

charity. 
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