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 چکیده
 این .است بنیاد داده رویکرد اساس بر زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی مدل یطراح پژوهش این هدف

 در نمونه انتخاب برای است. پیمایشی -کمّی -توصیفی دوم؛ مرحله در و اکتشافی رویکرد با کیفی تحقیقات ردیف در اول مرحله در پژوهش
 نفت وزارت زیرمجموعه هایشرکت مدیران از نفر 81 اساس این بر که بود برفیگلوله و مندهدف صورتبه گیرینمونه روش کیفی، مرحله

 که گردید تحلیل MaxQda افزارنرم با و کوربین و اشتراوس کدگذاری روش از استفاده با هاداده .شدند انتخاب هادانشگاه بازاریابی اساتید و
 بصورت نفت وزارت کارکنان از نفر 613 بین پرسشنامه کمّی، مرحله در .آمد دستبه شاخص 66 و فرعی مقوله 81 اصلی، مقوله 6 نهایت در
 از حاکی نتایج گردید. اعتبارسنجی حاصله الگوی ،Smart PLS افزارنرم و جزئی مربعات حداقل روش طریق از نهایتاً شد. توزیع دسترس در

 و وریبهره مشتری، رضایت جلب موجب تواندمی زیستمحیط هایسیاست اجرای طریق از ،شده ارایه سبز بازاریابی مدل که است این
 گردد. ایران نفت صنعت پذیریرقابت
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 سرآغاز
 مصرف صنعتی، انقلاب از پس خصوصاً اخیر، هایدهه طی

 مشکلات باعث طبیعی منابع از بشر رشد به رو سرعتبه
 بر شدت به که است شده جهان سراسر در بسیاری یزیستمحیط
 کندمی تهدید را انسان رفاه و گذاشته تأثیر زیستی تنوع

(Correia et al., 2023.) امروزه که المللیبین شرایط 
 در مهم نیروی دو فشار تحت کنندمی فعالیت آن در وکارهاکسب
 برای کنندهمصرف تقاضای سو یک از :است تغییر حال

 دیگر سوی از و است رشد به رو سبز خدمات و محصولات
 ملی هایدولت الزامات و مقررات و یزیستمحیط هایمحدودیت

 ینا (.Marco-Lajara et al., 2023) است یافته افزایش
 و یطزیستمح طرفدار یهاگروه یقطر از تنهانه دغدغه

 مقامات ی،محل یهاانجمن یان،مشتر توسط بلکه گذاران،یاستس
 وکارهاکسب کارکنان و یمال مؤسسات کنندگان،عرضه ی،عموم

 اندازچشم در .(8318 همکاران، و )منتظری شودیم مطرح یزن
 و اجتماعی اقتصادی، مسایل باید هاشرکت مدرن، استراتژیک

 هستند، مرتبط هم به بعد سه این .بگیرند نظر در را زیستیمحیط
 را شرکت نهایی نتایج که هاستآن متقابل وابستگی ماهیت زیرا

 هایسیاست وکار،کسب از خاصی هایبخش .کندمی تعیین
 که کنند،نمی ادغام شرکت استراتژیک اندازچشم در را پایدار

 اقتصادی شکست به منجر تواندمی و کرده ایجاد هاییپیچیدگی
 زمان از زیستیمحیط مسایل .(khan et al., 2021)شود مالی و
 کنندگانمصرف تیحساس که زیستیمحیط یداریپا اصطلاح جادیا

 کی همواره است، داده شیافزا سبز محصولات دیخر به نسبت را
 اروپا اتحادیه مطالعه (.Gupta et al., 2023)است بوده چالش

 نسبت افراد از درصد 57 که دهدیم نشان نفر هزار 86 یرو بر
 آن از یحاک فوق ارقام و آمار هستند. نگران یطیمح مسایل به

 از یکی ستیزطیمح نگهداشت و یزیستمحیط مسایل که است
 راآن دیخر هنگام کنندگانمصرف که است ییارهایمع نیمهمتر
 که است شده موجب موارد نیا جهینت در .دهندمی قرار مدنظر
 نام به یکردیرو و شده یابیبازار میمفاه وارد یطیمح مسایل

 & Nekmahmud) گیرد قرار توجه مورد سبز یابیبازار

Fekete-Farkas, 2020). تمامی شامل سبز بازاریابی 
 مبادلاتی فرایندهای تسهیل و خلق جهت که است هاییکوشش

 صورت مشتریان هایخواسته و نیازها به پاسخگویی برای
 مشتریان هایخواسته و نیازها ارضای که ایگونهبه گیردمی

 داشته همراه به زیستمحیط برای را منفی پیامدهای کمترین
 جیترو به سبز یابیبازار .(Prieto et al., 2022) باشد

 ستیزطیمح با سازگار ای که پردازدیم یخدمات و محصولات
 ندارند ستیزطیمح بر یریتأث چیه ای هستند

(Dhanachezhyan & Thanikaivel, 2023). بنابراین 
 هایچالش به هاپاسخ ترینمهم از یکی عنوانبه سبز بازاریابی

 .(Saadia, 2018) است شده گرفته درنظر مدرن یزیستمحیط
 شیوه بهترین به که است آن درصدد سبز بازاریابی راستا همین رد

 جهت در و کرده تأمین را کنندگانمصرف هایخواسته ممکن
 و سلطانی) کند عمل جامعه و هاآن بلندمدت منابع حفظ

 آن در بازاریابی از شیوه این اساسی اهمیت (.8318 همکاران،
 معنا این به گذارد.می مثبت اثر مشتریان رفتاری نیات بر که است

 از استفاده با کوشندمی وکارهاکسب و بازاریابی مدیران که
 به را کنندگانمصرف خرید قصد بازاریابی، گوناگون هایشیوه

 هدایت زیستمحیط با سازگار و سبز محصولات از استفاده سوی
 به که استینا ،آن مثبت تبعات جمله از .(Olson, 2022) کنند
 همکاران، و )آشتیانی شودیم وارد یبآس کمتر زیستیطمح

 و استراتژی فرهنگ، در را سبز بازاریابی که هاییشرکت (.8318
 افزایش را خود سود و فروش کنند،می اجرا خود هدف مخاطبان

 هدف مخاطبان و کرده کمک زمینکره نجات به توانندمی داده،
 این، بر علاوه (.Freze & Nurova, 2021) کنند جذب را خود

 عملکرد و مشتری رضایت رقابتی، مزیت تواندمی سبز بازاریابی
 تکامل .(Bhardwaj et al., 2023) بخشد بهبود را شرکت

 سبز یابیبازار اول فاز است. مرحله سه یدارا سبز یابیبازار
 یابیبازار یهاتیفعال تمام دوره نیا در و شد دهینام «کیاکولوژ»

 یبرا حلراه ارایه و یزیستمحیط مشکلات به کمک یبرا
 «یطیمح» سبز یابیبازار دوم مرحله بود. یزیستمحیط مشکلات

 دیجد محصولات یطراح شامل که یپاک یفناور بر تمرکز و بود
 رییتغ کند،یم مراقبت زباله مسایل و یآلودگ از که بود، نوآورانه

 دهه اواخر در که بود «داریپا» سبز یابیبازار سوم مرحله کرد.
 تیفیک با محصولات توسعه به توجه با 0111 سال لیاوا و 8991
 ت،یفیک بر تمرکز با را کنندگانمصرف ازین تواندیم که خوب

 برآورده ستیزطیمح با سازگار یروشبه یراحت و متیق عملکرد،
 (.Balaji, 2021)شد مطرح کند،

 امروز تجارت دنیای در شرکت اجتماعی مسئولیت هایجنبه
 تصویر تقویت برای انرژی بخش اپراتورهای .است مهم بسیار
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 با سازمان یک از خاصی اندازچشم به دستیابی و بازار در مثبت
 را شرکت( اجتماعی )مسئولیت CSR فعالیت ،اجتماعی مسئولیت

 شدهطراحی چارچوب .(Wolniak et al., 2021) دهندمی انجام
 هاشرکت فزاینده مشارکت نیازمند زیستمحیط از حفاظت برای
 پذیرش به را تجاری جامعه جدید، یزیستمحیط پارادایم .است

 این .دهدمی سوق مؤثرتر و ترگسترده طوربه شرکتی پایداری
 به مدرن جامعه زیرا است، مشهود نفت بخش در ویژهبه روند

 تولید که کندمی ایجاب صنایع، سایر به نسبت بیشتری میزان
 و اجتماعی رفاه تضمین عین در صنعت این توسط ثروت
 سازیپیاده هدف، این به دستیابی برای .شود انجام زیستیمحیط

 یک با را پایداری ریزیبرنامه که زیستیمحیط مدیریت مدل یک
 است ضروری دهد،می پیوند نظارت و کنترل سیستم

(Fernandez-Gonzalez et al., 2022.) در مطالعاتی تاکنون 
 گاز،ونفت هایشرکت فعالیت ساختار/زمینه تغییر ،شدن سبز مورد

 ,.AlNuaimi et al) تجدیدپذیر هایانرژی روی گذاریسرمایه

2020; Ansari et Chevallier et al., 2021; Obeidat et 

al., 2020; Saadia, 2018;  al., 2020; Taylor et al., 

 و اقتصادی عملکرد بهبود و زیستیمحیط عملکرد (،;2019
 ,Aastvedt et al., 2021; Freze & Nurova) سبز توسعه

2021; Li & Zeng, 2020 Mensah et al., 2021; 

Rokhmawati, 2021; Sichigea et al., 2021; Tan et 

al., 2021; Tyaglov et al., 2021) در است. شده انجام 
 ایران اقتصاد در ایویژه جایگاه نفت صنعت اخیر، سال یکصد
 است بوده هازمینه تمامی در کشور توسعه محور عملاً و داشته

 کشور صنایع برخی مجموع در (.8699 فاضل، و دارستانیآوخ)

 هایشرکت اما اندبرداشته سبز بازاریابی حوزه در اساسی هایگام
 این در چندانی اقدام و دارند قرار راه این ابتدای در کشور نفتی
 نفتی هایشرکت که است حالی در این اند.نداده انجام زمینه

 و خبره) شوندمی موجب را زیستیمحیط هایآسیب بزرگترین
 تمام ندگیلایآ هیتما بدلیل گازونفت صنعت (.8311 همکاران،

 و پالایش تا گرفته محصولات تولید و استخراج از هافعالیت
 عمومی حساسیت که آیندمی شماربه صنایعی جزو آن، انتقال
 به توجه با باشد.می بالا بسیار آنان هایفعالیت به نسبت
 هایشرکت بایستی عمومی، روزافزون زیستیمحیط هایآگاهی
 به نسبت خود کاری هایسیاست در تغییر با زمینه این در فعال

 با دهند. انجام یمؤثر اقدام عمومی، هاینگرانی نمودن برطرف
 در آن بررسی و سبز بازاریابی به توجه فوق، مطالب به عنایت
 امری کشور، درآمد منبع ترینمهم عنوانبه گازونفت صنعت

 که مورد این به توجه و موضوع یتاهم دلیل به است. ضروری
 هوش بر مبتنی سبز بازاریابی بررسی به مستقلی مطالعه کنونتا

 خلأ وجود و نپرداخته صنعت این در مدیران هیجانی
 به گیرتصمیم مدیران توجه لزوم خصوص در پردازینظریه
 محقق ؛مذکور یهاشرکت هایفعالیت در زیستیمحیط مسایل

 تاکنون که یهایپژوهش اکثر نماید. پر را مزبور خلأ دارد قصد
 یا و سبز بازاریابی مفهوم ارایه یا و بررسی به است، شدهانجام
 خلاصه که اندپرداخته متغیرها سایر با آن هایاستراتژی ارتباط
 ارایه (8) جدول در شده انجام مطالعات ترینمهم از برخی نتایج
 است. شده

 
 

  نفتی هایشرکت در سبز بازاریابی پیرامون مطالعات :(1) جدول

 نتایج خلاصه سال و پژوهشگر)ان(

 (0106) همکاران و هیم
 کنند، اتخاذ زیستیمحیط و اقتصادی-اجتماعی هایسیاست تدوین برای پذیرانعطاف یکپارچه رویکرد یک هادولت اگر

 نمود. خواهند عمل مؤثرتری طوربه المللیبین هایشرکت
 .دهدمی سوق مؤثرتر و ترگسترده طور به شرکتی پایداری پذیرش به را تجاری جامعه جدید، زیستیمحیط پارادایم (0100) همکاران و گونزالز-فرناندز

 .گردید اثبات زیستیمحیط مدیریت و اقتصاد برای زیستیمحیط مدیریت بخش در مصنوعی هوش از استفاده تأثیر (0100) همکاران و چاتچیوا
 .کندمی کمک گاز و نفت هایشرکت وریبهره ارتقاء و عملیاتی کارایی بردن بین از به تجدیدپذیر هایانرژی (0108) جاربوئی
 یافت. دست زیستیمحیط سود درصد 11 به توانمی 0171 سال تا گاز و نفت هایشرکت تجاری مدل ساختار تجدید  (0108) همکاران و شوالیه

 (0101) همکاران و النعیمی
 هایآسیب تواندمی گاز و نفت هایشرکت در موجود فرآیندهای با (GBPM) سبز کاروکسب فرآیند مدیریت ادغام

 برساند. حداقل به را زیستیمحیط
 .شودمی شرکت عملکرد بهبود موجب و تأیید سبز، انسانی منابع مدیریت بر عالی مدیریت حمایت مثبت تأثیر (0101) همکاران و عبیدات

 است. مرتبط زیستیمحیط پایدارتر نتایج با ایملاحظه قابل طوربه گاز، و نفت ملیتی چند هایشرکت سبز سازماندهی (0101) همکاران و اندوبیسی

 (0189) همکاران و تایلور
 تبدیل سبز انرژی پررونق تولیدکنندگان به توانندمی گاز و نفت هایشرکت تجدیدپذیر، منابع بر مستقیم گذاریسرمایه با

 .کنند حمایت «زیستمحیط و مشاغل» از و شده
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 نتایج خلاصه سال و پژوهشگر)ان(

 (8318) همکاران و افراسیابی
 ملی شرکت در سبز انسانی منابع مدیریت بلوغ در مؤثر راهبردهای سبز، پاداش و توسعه آموزش، سبز، استراتژی تدوین
 باشد.می ایران نفتی هایفراورده پخش

 (8311) همکاران و خبره
 ت،ینها در و سبز یابیگاهیجا موجب یتیریمد عوامل و نانهیکارآفر رفتار سازمان، یچابک بر ریتأث با سبز، یابیبازار ندیفرا
 .گرددیم انیمشتر و نفتی هایشرکت یبرا سبز یرقابت تیمز

 است. نبوده زیستمحیط وضعیت بهبود با همراه ایران جمله از اپک عضو کشورهای نفتی درآمدهای (8699) چرلوعبدی و مداح

 
 از یکی شد، بیان (8)اروپا زیستمحیط اندازچشم در که طورهمان
 اروپا یزیستمحیط پایدار هایچالش زیربنای عوامل ترینمهم
 هایفعالیت با ناپذیری جدایی طوربه هاچالش این که استاین

 که اجتماعی هایسیستم ویژهبه زندگی، هایشیوه و اقتصادی
 فراهم هااروپایی برای را تحرک و انرژی غذا، مانند هاییضرورت

 در و ایران در .(0100 اروپا، هستند)کمسیون مرتبط کنند،می
 (8693 سال )ابلاغی زیستمحیط کلی هایسیاست 1 بند ذیل
 اصول رعایت و زیستمحیط حفظ سبز، اقتصاد گسترش بر نیز

 یابیبازار یسو به حرکت نیبنابرا است. شده تأکید زیستیمحیط
 کلی هایسیاست موازات به ایران نفت صنعت در سبز

 اریبس تیاهم از آن پذیریرقابت امکان جهت به زیستمحیط
 نقشی مهم، این به دستیابی جهت مدیران .است برخوردار زیادی
 مدل طراحی هدف با پژوهش نیا لذا کنند.می ایفا اساسی

 زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی
 و ایزمینه علی، شرایط باید منظور این برای است. گرفته صورت
 اجرایی پیامدهای و شده شناسایی سبز بازاریابی در گرمداخله

 استآن پژوهش کلیدی پرسش خلاصه طوربه گردد. تبیین مدل
 حفظ اندازچشم با نفت صنعت سبز بازاریابی مدل که

 ؟است چگونه زیستمحیط
 

 هاروش و مواد
 نفت صنعت سبز بازاریابی مدل ارایه هدف با که حاضر پژوهش

 مرحله در است شده انجام زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران
 یک العملعکس و عمل تبیین به که اینظریه خلق نظر از اول،

 مرحله در و اکتشافی رویکرد با کیفی ایمطالعه پردازد،می پدیده
 پیمایشی-توصیفی ماهیت، نظر از و کاربردی هدف، نظر از دوم،
 کمیّ آزمون معرض در اول، مرحله از شدهکسب مدل که است
 ،قتحقی قضایای از مستخرج فرضیات طریق این از تا گرفته قرار

 مرحله در .گیرند قرار آماری بررسی مورد نتایج، تعمیم جهت
 بود. برفیگلوله و مندهدف صورتبه گیرینمونه روش کیفی،

 مبتنی بنیادداده پردازینظریه استراتژی از اولیه مدل طراحی برای
 گراندد روش انجام برای و (0)کوربین و اشتراوس رویکرد بر

 در نمونه حجم شد. استفاده MaxQDA افزارنرم از تئوری
 نیب معمولاً شوندیم انجام مصاحبه و یفیک روش با که یمطالعات

 در مصاحبه ندیفرا یکل طورهب است. شده هیتوص نفر 07 تا 7
 کندیم دایپ ادامه (6)ینظر اشباع به دنیرس تا یفیک لیتحل

 هایمصاحبه اساس بر پژوهش این هایداده .(8311 خاکی،کهن)

 و علمی هیئت اعضای از نفر 81 تعداد از ساختاریافتهنیمه
 اشباع قاعده اساس بر ایران نفت صنعت تجربی خبرگان

 اعتبار، قابلیت معیارهای از روایی سنجش برای گردید. آوریجمع
 ییایپا ارزیابی برای گردید. استفاده اطمینان و تأییدپذیری انتقال،
 منظور این برای شد. استفاده (3)یهولست ضریب از یفیک بخش

 سپس .شد یکدگذار مرحله دو در شده انجام هایمصاحبه متن
 در گردید. محاسبه  )PAO((7) شده مشاهده توافق درصد

 است، 53/1 عدد آمده بدست PAO مقدار حاضر پژوهش
 کمی، بخش در .است قبول قابل کیفی بخش پایایی بنابراین

 طریق از ایران نفت صنعت کارکنان و مدیران از نفر 613
 فرمول اساس بر بودن دسترس در صورتبه تصادفی گیرینمونه

 حداقل روش از استفاده با نهایت در شدند. انتخاب کوکران
 پارادایمی مدل ،Smart PLS افزارنرم و جزئی مربعات

 گردیده اعتبارسنجی پژوهش، کیفی مرحله در استخراجی
 شد. واقع آزمون مورد پژوهش  فرضیات

 

 پژوهش هاییافته
 رویکرد مبنای بر که باز اصلی سؤال شش کیفی بخش در

 و خبرگان توصیفی آمار گردید. مطرح بودند، شده طراحی تحقیق
 ارایه (6 و 0) هایجدول در ترتیببه پژوهش مصاحبه سؤالات

 .است شده
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 خبرگان توصیفی آمار :(2) جدول

 

 

 تحقیق مصاحبه الاتؤس :(3) جدول

 

 سه در کیفی هایداده تحلیل پژوهش، این در کیفی بخش در
 سه هر در گردید. انجام انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحلة

 از برخی و مراجعه هامصاحبه متون به دائماً محقق کدگذاری، نوع
 فرایند این کرد.می اضافه را جدیدی کدهای یا حذف را کدها
 در و رسید نظری اشباع مرحله به پژوهش تا یافت ادامه آنقدر

 اطلاعات گردید. ارایه شده،خلق نظریه از عینی تصویری نهایت،
 بینیباز و کنکاش مورد دقتبه هامصاحبه فرایند از شدهکسب

 و استخراج مفاهیم ها،مصاحبه متن بطن از سپس و گرفت قرار
 گردید. شناسایی مفهوم 037 (6)باز کدگذاری مرحله در .شد ثبت

 در لیوتحل هیتجز مرحله نیدوم (5)یمحور یکدگذار
 نیب رابطه یبرقرار مرحله نیا هدف است. ادیبنداده یپردازهینظر

 مرحله نیا در است. باز یکدگذار مرحله در شده دیتول هایمقوله
 یکدها نمودن کپارچهی و یتکرار یکدها حذف ،یغربالگر با

 هامصاحبه نمتو از شدهاستخراج یهاشاخص ،یمعنهم
 ریسا ارتباط ،یکدگذار از مرحله نیا در .شوندیم یبندمقوله
 داشته تحقق تواندیم عنوان شش در یمحور طبقه با هاطبقه
 و راهبردها ،یمحور مقوله ،یعل طیشرا از عبارتند که باشد

 با .امدهایپ و یانهیزم طیشرا گر،مداخله طیشرا اقدامات،
 66 و فرعی مقوله 81 اصلی، مقوله 6 شده انجام ملاحظات

 تریناصلی ،(1)انتخابی کدگذاری مرحله آمد. دستبه شاخص
 مرکزی مقوله که منظر این از باشد،می پردازینظریه این مرحله

 را هاآن و کرده مرتبط هاقسمت دیگر به مندنظام ساختاری با را
 به توجه با نهایت، در کند.می بیان روایت یک چارچوب در

 ارایه نهایی نظریه مطالعه، مورد پدیده از محقق تفسیر و برداشت
 پارادایمی مدل نهایتاً (.8695 میرزائی، و رفیعی) گرددمی

 گردید. ارایه (0)  شماره شکل در ایران نفت صنعت سبز بازاریابی
سازی در بخش کمی، استراتژی این مطالعه براساس مدل

سازی معادلات های مدلباشد. در روشمعادلات ساختاری می
های مورد بررسی در مدل ساختاری، جهت ارزیابی پایایی سازه

و آلفای کرونباخ  (CR) (9) ترکیبی پایاییتحقیق، از دو معیار 
باشد تا در  5/1ید حداقل شود. مقدار این معیارها بااستفاده می

 انسیوار نیانگیمسطح مورد قبول قرار گیرند. شاخص 
شاخصی مناسب برای تعیین روایی  (AVE) (81)یاستخراج

های تحقیق است. حداقل میزان قابل قبول برای همگرای سازه
(. بررسی 8311است)ترابی و همکاران،  7/1این ضریب برابر با 

دهد که در های این تحقیق نشان میاین شاخص بین سازه
های تحقیق، امتیاز این ضریب بسیار بالاتر از حد تمامی سازه

شناختیجمعیت هایویژگی  درصد فراوانی 

 سمت
نفت( صنعت )مدیران تجربی خبرگان  9 71%  

بازاریابی( )اساتید نظری خبرگان  9 71%  

 تحصیلات
ارشد کارشناسی  6 85%  

%16 87 دکتری  

کاریسابقه  

سال 01 تا 87  5 69%  
سال 01 بالای  88 68%  

%811 81 کل  

 سوالات ردیف

کدامند؟ زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی مدل تدوین علی شرایط 1  

کدامند؟ زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی مدل محوری( )مقوله هاشاخص 2  

کدامند؟ زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی در تأثیرگذار هایزمینه و بسترها 3  

شود؟ استفاده راهبردی چه از زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی دلم شدن اجرایی برای 4  

کدامند؟ زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی در (کنندهلیتسه-)بازدارنده گرمداخله شرایط 5  

چیست؟ زیستمحیط حفظ اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی مدل شدن اجرایی از ناشی پیامدهای 6  
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 بسیار خوبی هستند.    ها از نظر روایی همگرا در حد آستانه مذکور است و بنابراین، سازه
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (کوربین و اشتراوس روش) بنیادداده تکنیک اساس بر ایران نفت صنعت سبز یابیبازار پارادایمی مدل :(1) شکل

 
 

 پژوهش متغیرهای گیریاندازه مدل برازش معیارهای :(4) جدول

 (AVE) واریانس میانگین (CR) ترکیبی پایایی (t-value) تی آماره کرونباخ آلفای بارعاملی هاگویه اصلی هایمقوله

گ
هن

فر
 

ی
کت

شر
 

بز
س

 

 (Q01) 553/1 

160/1 

115/06 

155/1 736/1 

 (Q02) 536/1 056/06 

 (Q03) 691/1 666/83 

 (Q04) 533/1 993/01 

 (Q05) 566/1 169/01 

 (Q06) 506/1 090/81 

ت
مای

ح
 و 

ی
بان

شتی
پ

 
ت

دول
 

 (Q07) 517/1 

188/1 

568/03 

169/1 769/1 
 (Q08) 508/1 010/00 

 (Q09) 566/1 510/08 

 (Q10) 579/1 768/00 

 (Q11) 538/1 366/81 

بع
منا

 
ی

سان
ان

 
بز

س
 

 (Q12) 506/1 

596/1 

176/89 

171/1 731/1 
 (Q13) 569/1 967/81 

 (Q14) 555/1 597/03 

 (Q15) 566/1 599/85 

 (Q16) 506/1 561/86 

ت
ولی

سئ
م

ی 
اع

تم
اج

ت 
رک

ش
 

 (Q17) 531/1 

539/1 

131/81 

138/1 751/1 
 (Q18) 539/1 376/01 

 (Q19) 568/1 39/89 

 (Q20) 560/1 968/89 

ی
یاب

زار
با

 
بز

س
 

 (Q21) 569/1 

131/1 

915/01 

117/1 703/1 
 (Q22) 571/1 366/00 

 (Q23) 583/1 856/81 

 (Q24) 583/1 99/81 

 شرایط علی
 * حمایت دولت از صنعت سبز

 * منابع انسانی سبز

 * مسئولیت اجتماعی شرکت
 

 پدیده محوری
 بازاریابی سبز

 شرایط زمینهای
 فرهنگ شرکتی سبز

 شرایط مداخلهگر
تیبالقوه رقابهای ظرفیت  

 راهبردها 
 هوش هیجانی مدیران

 پیامدها
 * ارتقاء طراحی/تولید و توزیع محصول سبز

 وری، کارایی و سودآوری شرکتی* بهره

 نفعان* جلب رضایت مشتریان و ذی
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 (AVE) واریانس میانگین (CR) ترکیبی پایایی (t-value) تی آماره کرونباخ آلفای بارعاملی هاگویه اصلی هایمقوله

 (Q25) 511/1 010/89 

 (Q26) 511/1 679/86 

 (Q27) 507/1 109/89 

ش
هو

 
ی

جان
هی

 
ن

را
دی

م
 

 (Q28) 501/1 

116/1 

961/89 

916/1 785/1 

 (Q29) 506/1 065/00 

 (Q30) 578/1 065/07 

 (Q31) 531/1 680/08 

 (Q32) 658/1 636/86 

 (Q33) 587/1 611/89 

 (Q34) 583/1 118/81 

 (Q35) 581/1 656/85 

 (Q36) 586/1 199/89 

ت
فی

ظر
ی

ها
 

وه
الق

ب
 

ی
ابت

رق
 

 (Q37) 579/1 

173/1 

076/00 

119/1 763/1 

 (Q38) 575/1 070/08 

 (Q39) 617/1 373/85 

 (Q40) 501/1 688/85 

 (Q41) 586/1 366/85 

 (Q42) 511/1 018/81 

 (Q43) 569/1 97/03 

اء
تق

ار
 

ی،
اح

طر
 

ید
ول

ت
 و 

یع
وز

ت
 

ت
ولا

ص
ح

م
 

بز
س

 

 (Q44) 538/1 

171/1 

10/01 

190/1 738/1 

 (Q45) 509/1 11/08 

 (Q46) 585/1 676/86 

 (Q47) 571/1 569/00 

 (Q48) 507/1 667/85 

 (Q49) 566/1 006/06 

 (Q50) 519/1 600/85 

ره
به

ی
رای

کا
ی،

ور
 و 

ی
ور

دآ
سو

 
ی

کت
شر

 

 (Q51) 531/1 

177/1 

690/08 

191/1 767/1 

 (Q52) 509/1 555/85 

 (Q53) 617/1 389/87 

 (Q54) 570/1 318/01 

 (Q55) 506/1 86/01 

 (Q56) 578/1 113/01 

 (Q57) 566/1 110/01 

ب
جل

 
ت

ضای
ر

 
ن

ریا
شت

م
 

 و
ن

عا
نف

ذی
 

 (Q58) 509/1 

131/1 

715/89 

116/1 776/1 

 (Q59) 569/1 318/81 

 (Q60) 561/1 188/00 

 (Q61) 575/1 669/00 

 (Q62) 567/1 677/01 

 (Q63) 570/1 305/00 
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 از متغیر یک هایشاخص تمایز و افتراق معنایبه واگرا روایی
 و فورنل پیشنهادی روش براساس .است دیگر متغیر هایشاخص

 که است قبول قابل سطح در وقتی واگرا روایی (8918) لارکر
 آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر سازه هر برای AVE جذر
 واگرای روایی اساس این بر باشد. مدل در دیگر هایسازه و سازه
 سازه یک که است آن از حاکی گیریاندازه مدل یک قبول قابل

 هایسازه با تا دارد خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل در
 صورت ماتریس یک وسیلهبه امر این ،PLS روش در دیگر.

 ضرایب مقادیر حاوی ماتریس این هایخانه که گیردمی
 AVE مقادیر جذر ماتریس، اصلی قطر و هاسازه بین همبستگی

 ماتریس .(8318 همکاران، و زادهحسین)است سازه هر به مربوط
 است. شده ارایه (7) جدول در واگرا روایی

 

 واگرا روایی سنجش ماتریس :(5) جدول

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پژوهش هایسازه

                   531/1 (8) سبز انسانی منابع

                 567/1 085/1 (0) سبز محصولات توزیع و تولید طراحی، ارتقاء

               503/1 095/1 661/1 (6) سبز بازاریابی

             560/1 716/1 633/1 731/1 (3) شرکتی سودآوری و وری،کاراییبهره

           536/1 615/1 851/1 830/1 671/1 (7) ذینفعان و مشتریان رضایت جلب

         577/1 681/1 658/1 698/1 685/1 309/1 (6) دولت سبز پشتیبانی و حمایت

       565/1 657/1 006/1 316/1 689/1 050/1 759/1 (5) سبز شرکتی فرهنگ

     577/1 363/1 606/1 861/1 389/1 353/1 637/1 318/1 (1) شرکت اجتماعی مسئولیت

   589/1 876/1 658/1 061/1 815/1 083/1 077/1 618/1 611/1 (9) مدیران هیجانی هوش

 568/1 867/1 065/1 696/1 611/1 010/1 856/1 857/1 601/1 691/1 (81) رقابتی بالقوه هایظرفیت

 

 

 هر برای است شده گزارش AVE جذر فوق، جدول به عنایت با
 بیشتر مدل هایسازه سایر با آن همبستگی از اصلی( )قطر سازه
 برای قبول قابل واگرای روایی بیانگر موضوع این که است
 است. گیریاندازه هایمدل

 

 شاخص و (𝑅2) (88)تعیین ضریب شاخص از حاضر پژوهش در
 مدل ینیبشیپ قدرت سنجش برای (𝑄2) (80)بینپیش ارتباط

 محاسبه درونزا متغیرهای برای شاخص دو این شد. استفاده
 وابسته متغیرهای تغییرات میزان بیانگر تعیین، ضریب شوند.می

 تعیین ضریب مقدار هرچه است. مستقل متغیرهای توسط
 مدل بهتر برازش از نشان باشد، بیشتر مدل زایدرون هایسازه
 برای ملاک مقدار عنوانبه 65/1 و 66/1 ،89/1 مقدار سه است.

 به مدل ساختاری بخش برازش بودن قوی و متوسط ضعیف،
 توسط بینپیش ارتباط شاخص است. تعیین ضریب معیار وسیله

 عنوان با گاهی خاطر همین به شد معرفی (86)گیزر و استون
 مثبت (𝑄2) مقدار اگر شود.می شناخته نیز گیزر-استون شاخص

 برخوردار مناسبی بینیپیش توان از مدل که دهدمی نشان باشد
 ینیبشیپ قدرت هایشاخص .(Sarstedt et al., 2022) است
 مشاهده است. شده گزارش (6) جدول در (𝑄2) و (𝑅2) مدل
 مطلوب پژوهش مدل درونزای هایسازه تعیین ضریب شودمی
 161/1 مدیران سبز هیجانی هوش تعیین ضریب مقدار باشد.می

 دهدمی نشان این است. قبولی قابل مقدار که است شده گزارش
 هوش تغییرات از درصد 13 اندتوانسته مدل متغیرهای که

 تمامی در نیز (𝑄2) شاخص کنند. تبیین را مدیران سبز هیجانی
 بینیپیش قابلیت از مدل بنابراین است آمده بدست مثبت موارد

 است. برخوردار مناسبی

 

 مدل ینیبشیپ قدرت :(6) جدول

 2R 2Q اصلی هایسازه

 316/1 576/1 سبز محصولات توزیع و تولید طراحی، ارتقاء
 386/1 180/1 سبز بازاریابی

 696/1 566/1 شرکتی سودآوری و کارایی وری،بهره
 381/1 568/1 ذینفعان و مشتریان رضایت جلب

 307/1 161/1 مدیران هیجانی هوش
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 پارامترهای اساس بر شدهطراحی مفهومی مدل کهحال
 است، گرفته قرار تأیید مورد درونی روابط و برازش تأییدکننده

 ضرایب مدل از شده کسب تأثیر ضریب طریق از وانتمی
 اصلی سازه هر هایزیرسازه اهمیت بندیاولویت به استاندارد
 اساس بر فرضیات آزمون نتایج (5) جدول در پرداخت.

 شده داده نشان درونی و بیرونی مدل در آماری هایخروجی
 مورد شده مطرح فرضیه 9 هر آمده دستبه نتایج طبق است.
 آمدهدستبه مدل دهدمی نشان که گرفت قرار نهایی تأیید

 است. تأیید مورد نیز آماری -کمّی نظر از نیز تحقیق

 
 (پژوهش هاییافته منبع:) فرضیات آزمون نتایج :(7) جدول

 نتیجه t آماره  ثیرأت ضریب رابطه

 ییدأت  176/6 058/1 سبز بازاریابی ← دولت پشتیبانی و حمایت

 ییدأت 691/3 331/1 سبز بازاریابی ← سبز انسانی منابع

 ییدأت 533/0 071/1 سبز بازاریابی ← شرکت اجتماعی مسئولیت

 ییدأت 380/3 650/1 مدیران هیجانی هوش ← سبز بازاریابی

 ییدأت 011/6 058/1 مدیران هیجانی هوش ← سبز شرکتی فرهنگ

 ییدأت 680/6 601/1 مدیران هیجانی هوش ← رقابتی بالقوه هایظرفیت

 ییدأت 396/65 151/1 سبز محصولات توزیع و تولید طراحی، ارتقاء ← مدیران هیجانی هوش

 ییدأت 613/66 156/1 شرکتی سودآوری و وری،کاراییبهره ← مدیران هیجانی هوش

 ییدأت 159/66 150/1 ذینفعان و مشتریان رضایت جلب ← مدیران هیجانی هوش

 
 برازش یبررس یبرا که است شاخصی (83)برازش نکویی شاخص

 تننهاوس توسط ی(ساختار بخش و یریگاندازه بخش) یکل مدل
 و 07/1 ،18/1 مقدار سه گردید. ابداع (0113) (87)همکاران و

 GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه را 66/1

 و مدل کلی بینیپیش قدرت شاخص این است. شده معرفی
 موفق زادرون نهفته هایبینیپیش در شده آزمایش مدل آیا اینکه
 برابر حاضر پژوهش GOF شاخص .کندمی بررسی را است بوده
 برخوردار مطلوبی برازش از مدل بنابراین آمد، دسته ب 673/1

 است.
 

 گیرینتیجه و بحث
 توسط مردم زیستیمحیط فزاینده هایآگاهی درک به عنایت با

 خویش شناسایی جهت در هاآن رقابت و نفتی بزرگ هایشرکت
 نفت صنعت نمودن پذیررقابت لزوم و سبز شرکت یک عنوانبه

 بخش در زیستمحیط حفظ راستای در پژوهش این در ایران،
 اندازچشم با ایران نفت صنعت سبز بازاریابی برای مدلی کیفی،
 مشخص پژوهش نتایج براساس گردید. ارایه زیستمحیط حفظ

 مسئولیت و سبز انسانی منابع دولت، پشتیبانی و حمایت گردید،
 هستند. سبز بازاریابی بر مؤثر زیربنایی عوامل شرکت اجتماعی

 سلیمانی و یمحمد مطالعه نتایج با پشتیبانی و حمایت مؤلفه که

 هیجانی هوش شد داده نشان همچنین دارد. خوانیهم (8311)
 و داشته راهبردی نقش بازاریابی از شیوه این اجرای در مدیران
 در دارد. گرمداخله نقش رابطه این در رقابتی بالقوه هایظرفیت

 و یسلطان و (0101) (86)فارکاسفکت و مودحنکم مطالعات نتایج
 تا که شده اشاره رقابتی مزیت کسب به (8318) همکاران
 پژوهش، نتایج است. هماهنگ پژوهش این نتایج با حدودی
 مدل در ایزمینه شرایط عنوانبه را سبز شرکتی فرهنگ

 هوش طریق از گردید مشخص و نمود شناسایی شدهارایه
 و تولید طراحی، ارتقاء مانند پیامدهایی توانمی مدیران هیجانی

 جلب شرکت، سودآوری و وریبهره سبز، محصولات توزیع
 مطالعات نتایج در نمود. کسب را نفعانذی و مشتریان رضایت

 مؤلفه به نیز (0100) (85)اولسون و (8311) همکاران و خبره
 نتایج با منظر این از و شده اشاره سودآوری و کارایی وری،بهره

 اساس بر کمی بخش در است. سازگار حاضر پژوهش
 شد گیرینتیجه فرضیات، آزمون و پژوهش الگوی اعتبارسنجی

 مسئولیت و سبز انسانی منابع سبز، صنعت از دولت حمایت که
 محوری( )پدیده سبز بازاریابی بر علی( )شرایط شرکت اجتماعی

 از دولت مالی حمایت مثبت نتیجه دارد. داریمعنی و مثبت تأثیر
 و آستوت (،0181) (81)سعدیا پژوهش نتایج با سبز صنعت

 همسو (،0108) (01)همکاران و شوالیه (،0108) (89)همکاران
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 در گذاریسرمایه نمود گیرینتیجه (0108) (08)رکماواتی باشد.می
 انتشار کاهش به منجر تواندمی زیستیمحیط کارآمد فناوری

 و سیامبالاپیتیا (،0189) (00)همکاران و گارداس شود. کربن
 تحقیق در (،0101) (03)همکاران و عبیدات (،0181) (06)همکاران

 را زیستمحیط پایداری ارتقاء در انسانی منابع نقش خود
 بازاریابی داریمعنی و مثبت تأثیر همچنین نمودند. گیرینتیجه

 و ای(زمینه )شرایط سبز شرکتی فرهنگ محوری(، )پدیده سبز
 هیجانی هوش بر گر(مداخله )شرایط رقابتی بالقوه هایظرفیت
 تحقیق بخش ایجاد که گردید واقع تأیید مورد )راهبردها( مدیران

 اصول اجرای طریق از رقابتی مزیت کسب و سبز توسعه و
 ،(0101) فارکاسفکت و مودحنکم پژوهش نتایج با سبز بازاریابی

 در باشد.می همسو (0181) سعدیا و (8318) همکاران و یسلطان
 تأثیر )راهبردها( مدیران هیجانی هوش شد گیرینتیجه نهایت
 سبز، محصول توزیع و طراحی/تولید ارتقاء بر داریمعنی و مثبت
 و مشتریان رضایت جلب شرکتی، سودآوری و وری/کارآییبهره
 آریچی (،0100) (07)گلتوم مطالعات نتایج دارد. )پیامدها( نفعانذی

 (01)همکاران و هو (،0100) (05)نوازخان (،0100) (06)اویسال و
 این نتایج با حدودی تا (8311) همکاران و کشاورز و (0106)

 بود. سازگار پژوهش
 ارایه ذیل کاربردی پیشنهادات پژوهش، دستاوردهای براساس

 گردد:می
 هایسیاست بر مبتنی نفت صنعت سبز بازاریابی در علی شرایط

 انسانی منابع دولت، حمایت اصلی مقوله سه در زیستمحیط کلی
 مقوله درخصوص گردید. کسب ،شرکت اجتماعی مسئولیت و سبز

 ارایه به نسبت شود،می پیشنهاد دولت پشتیبانی و حمایت
 و شرکت سبز یجانب یهانهیهز یدهپوشش در یبانک لاتیتسه
 گاز و نفت صنعت توسعه جهت یابودجه و یمال یهاتیحما
 در دولت تدابیر جمله از مثال عنوانبه گردد. اتخاذ تدابیری ،سبز

 به توانمی توانمی سبز گازونفت صنعت از حمایت راستای
 درآمدهای از بخشی واریز جهت نفت صنعت بانک تأسیس
 جهت بانک این به صنعت این محصولات فروش از حاصل
 از حاصل جانبی درآمدهای کسب و بهتر مالی گردش امکان

 و غیرنفتی سودآور هایطرح در گذاریسرمایه ،بانکی عملیات
 هایفعالیت انجام جهت نیاز مورد هایهزینه مالی تأمین نهایتاً
 ینفت یهاشرکت از دولت تیحما همچنین .نمود اشاره سبز،

 یهاتیمعاف ارایه با سبز یهایاستراتژ ساختن ییاجرا جهت
 تأثیرگذار نفت صنعت سبز یابیبازار مدل استقرار در نیز یاتیمال

 با مستمر هایزنییأر طریق از دولت تیحما میان این در است.
 اجرای و یستیزطیمح حمایتی نیقوان وضع جهت در مجلس

  باشد.می ضروری ،صنایع توسط سبز قوانین کامل
 اصول رعایت لزوم سبز، انسانی منابع مقوله خصوص در

 کارکنان و رانیمد یریکارگبه و استخدام در سالاریشایسته
 و بازخواست أخذ با ربطذی مدیران است. اهمیت حائز شیسبزاند
 سبز اقدامات مورد در یعال رانیمد از یادوره یریگگزارش
 شرکت در زیستیمحیط اصول اجرای به نسبت بایستی ایشان
 در رندهیادگی سازمان یتئور یعمل یاجرا باشند. داشته نظارت

 هایشرکت در باشد.می ضروری سبز هایشرکت سطوح یتمام
 هایشرکت سبز تجربیات و همدیگر از مدیران و کارکنان سبز

 از دهند. یاد و گرفته یاد مستمر صورتبه بایستی سبز پیشرو
 مراکز و دانشگاه با مداوم یهمکار و یهماهنگ جادیا طریق

 همچنین یافت. خواهند یافتنیدست ،اهمیت حائز نتایج یعلم
 مشارکت با کشور نفت صنعت مدیران شودمی توصیه

 شرکت، و خود آگاهی افزایش و یپژوهش یعلم یهادرکنفرانس
 ستیزطیمح از حفاظت در یجهان یاستانداردها یاجرا به

 و نفت صنعت پژوهشگاه کنار در گرددمی پیشنهاد بپردازند.
 مدیران انرژی، و نفت صنعت در راهبردی مطالعات فصلنامه
 ایمجله تأسیس جهت مربوطه مجوز أخذ به نسبت گیرتصمیم

 آید. عملبه اقدام زیست،محیط و انرژی بررسی زمینه در
 به نسبت بایستی شرکت اجتماعی مسئولیت مقوله درخصوص

 نفعان،ذی و شرکت منافع کنار در زیستیمحیط مباحث رعایت
 حفظ جهانی استانداردهای اجرای پذیرد. صورت جدی داماق

 با نوین هایتکنولوژی به شرکت نمودن مجهز ،زیستمحیط
 تأمین زنجیره در زیستیمحیط مسایل به نهادن ارج و بالا، بازده
 ...(، و استخراج حفاری، )اکتشاف، تولید مراحل تمامی اولیه، مواد

 گردد.می پیشنهاد محصولات فروش و توزیع و نقلوحمل
 از استفاده با شود،می پیشنهاد ایزمینه شرایط خصوص در

 مزایای شناساندن ضمن اینترنت و مجازی هایرسانه تبلیغات،
 یسازنهینهاد و استقرار به نسبت ،عموم به سبز محصولات

 فرهنگ عمومی ترویج ،جامعه در گرمطالبه و شیسبزاند فرهنگ
 فرهنگ سازینهادینه و خارجی و داخلی عمومی افکار در سبز
 در .گردد اقدام شرکت، برای ارزش ایجاد نهایتاً و شرکت در سبز
 به لین جهت در شرکت منابع یتمام از نهیبه استفاده راستا، این

 سبز سازیفرهنگ بخش جادیا همچنین تأثیرگذارند. سبز اهداف
 توسعه و یباسازیز باشد.می ضروری گاز و نفت یهاشرکت در
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 درون در سبز تفکر جادیا یراستا در تیفعال طهیح سبز یفضا
 زیستیمحیط مسایل که شرکتی عنوانبه شرکت تبلیغ و شرکت

 و مشتریان جذب موجب باشد،می شرکت هایفعالیت اولویت در
 و وریبهره موجب نهایتاً و شرکت محصولات به مردم عموم

  شد. خواهد شرکت سودآوری
 رقابتی بالقوه هایظرفیت افزایش و گرمداخله شرایط خصوص در

 هایگذاریسرمایه توسعه با ربطذی مدیران شود،می پیشنهاد
 مراتب ایران، نفت صنعت یبرا سبز نگیبرند جادیا و سبز
 .نمایند تسهیل را هدف یبازارها توسعه و بازار سهم شیافزا

 و فعال ارتباط یبرقرار و سبز تبلیغات از استفاده با همچنین
 و رقبا محصولات از محصول زیتما و هدف جامعه با مستمر
 زیستیمحیط مسایل تیرعا در شرکت قوت نقاط ییشناسا

 شرکت نمودن بیمه به نسبت جهانی رقابتی فضای در توانمی
 .گردد اقدام رقبا انیمشتر جذب و بازار سهم افزایش جهت

 نفت صنعت مدیران شود،می پیشنهاد محوری پدیده درخصوص
 یریکارگبه و سبز یابیبازار نینو یهاروش آموزش با ایران
 سازیپیاده در سعی ،فروش و غیتبل نهیزم در خبره ابانیبازار

 جهت یاصول و مناسب یزیربودجه باشند. داشته سبز بازاریابی
 برند غیتبل و شناسایی ،شرکت سبز کیاستراتژ اهداف به لین

 یهارسانه طریق از جهان مردم به سبز برند عنوان به شرکت
 این در شد. خواهد یعموم تین حسن کسب به منجر یالمللنیب

 یهارسانه و نترنتیا یغیتبل یهاتیظرف از مؤثر استفاده راستا،
  گشت. غافل هاآن از نباید که است ارکانی از یمجاز

 سالاریشایسته ایجاد وسیلهه ب اقدامات، و راهبردها خصوص در
 از مملو که مدیرانی اندیش، سبز مدیران انتصاب و استخدام در

 کارکنان روح و ذهن در نفوذ توانایی و بوده سبز هیجانی هوش
 اقدام ؛دارند را خلاق و اندیش سبز کارکنان پرورش جهت در
 از مناسب درک داشتن با سبز هیجانی هوش با مدیران دد.گر

 و اندازهاچشم ترسیم توانایی جهانی، تجارت زمینه در روز مسایل

 خواهند را شرکت در سبز هایاستراتژی و هاسیاست اجرای
 نیروهایی، چنین استخدام و پرورش با همچنین داشت.

 صورت هایگیریتصمیم و اقدامات مقابل در ایشان پاسخگویی
 خواهد همراه به را پذیرفته صورت اقدامات نتایج و پذیرفته
 داشت.

 به دستیابی مذکور، پیشنهادات سازیپیاده با و نهایت در
 تیرضا جلب و یشرکت یسودآور ،یوربهره نظیر پیامدهایی

 بود. خواهد پذیرامکان نفعانیذ و انیمشتر
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 شرکت در سبز انسانی منابع مدیریت بلوغ در مؤثر راهبردهای اعتباریابی و شناسایی .8318 م. ضیاالدینی، و م. فر،بهشتی ه.؛ افراسیابی،
 .90-55 ،76 شماره ،83 جلد .نفت صنعت در یانسان منابع تیریمد ایران. نفتی هایفراورده ملی

 در سازمانی تراشکاری مدل اجرای و طراحی پردازی،مفهوم .8318 ن. ،رسولی و م. ،غمخواری .؛ر ،مقدممیرحاجیان ع.؛ ،قربانی م.؛ ،ترابی
 ،(70)86 .انرژی و نفت صنعت در راهبردی مطالعات فصلنامه بنیاد.داده تکنیک از استفاده با نفت وزارت به وابسته هایسازمان

867-873. 

 در دیجیتال بازاریابی از استفاده مفهومی چارچوب ارایه .8318 ا. ،شهرآبادی و ه. ،مهرانی ح.؛ ،نامیعباسی .؛ش ،زادهوهاب م.؛ ،زادهحسین
 تهران. در بورس کارگزاری هایشرکت مطالعه: مورد-فناوری پذیرش و شدهریزیبرنامه رفتار هایتئوری اساس بر سرمایه بازار

 .876-809 ،(68)86 ،مالی اقتصاد

 یابیبازار اطلاعات ستمیس بر دیکأت با یابیبازار ندیفرا در پورتر یرقابت تیمز شدن سبز اثر نییتب .8311 .ع ی،نعام و .م ی،کاشف .؛ع ،خبره
 .18-66 ،3 شماره ،1 جلد .اطلاعات و انسان تعامل .نفت صنعت در یاطلاعات رفتار و

 شناسیجامعه تئوری. گراندد رویکرد مبنای بر ایران در مقامی موسیقی گردشگری توسعه مدل ارایه .8695 ر. میرزائی، و ی. رفیعی،
 .018-818 ،88 شماره ،7 دوره اجتماعی. نهادهای

 تیریمد .تیشخص از ادراک نقش لحاظ با سبز یابیبازار به مخاطب العملعکس یبررس .8318 .س ،یادیص و .ح ،فریخن ؛.م ،یسلطان
 .69-69 ،8 شماره ،01 دوره ی.سازمان فرهنگ

 اداری. هایپژوهش و مطالعات تخصصی فصلنامه کشور. تولیدی هایسازمان در تولید از زداییمانع مدل ارایه .8311 س. خاکی،کهن
 .37-63 ،9 شماره

 مواد ۀدکنندیتول یهاشرکت در سبز یابیبازار موفق یاجرا یبرا یچندسطح چهارچوب یطراح .8311 .م ،یمانیسل و .ی فر،یمحمد
 .011-859 (،33)8 شماره ،88 دوره ،نینو یابیبازار قاتیتحق .ییغذا

 الگوی کلی های سیاست اساس بر اوپک عضو کشورهای در زیستمحیط برآلودگی نفت اثر ارزیابی .0101 م. ،چرلوعبدی و م. ،مداح
 .65-03 (,09 )شماره 1 ،کلان و راهبردی هایسیاست تولید. اصلاح

 آگاهی و دانش بر مبتنی پایدار وریبهره هایپیشران تفسیری ساختاری الگوی .8318 .غ ،جلالیان و .ع ،پوریعقوبی ؛.م ،منتظری
 .71-09 (,0)88 ،پایدار توسعه و زیستمحیط آموزش علمی فصلنامه زیستی.محیط

 شناسیجامعه غذایی. مواد صنعت در حسی بازاریابی الگوی ارایه .8699 س. آذر،فخیمی و ی. متین،علوی ح.؛ بیگلو،قره م.؛ مینویی،
 .711-319 (.9)8 شماره سوم، سال ایران. سیاسی
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Abstract. 
The purpose of this research was to design a green marketing model of Iran's oil industry with the perspective of 

preserving the environment based on the Grounded theory approach. This two stage research benefits from a 

qualitative-exploratory approach and a descriptive-quantitative-survey, respectively. The statistical population of the 

research in the first stage were managers of the companies under the Ministry of Oil and the marketing professors of the 

universities. To select the sample in the qualitative stage, purposeful and snowball sampling was used, which was 

achieved based on the saturation rule by conducting 18 interviews. The data were analyzed using the Strauss and Corbin 

coding method and MaxQda software, and finally 6 main categories, 10 subcategories and 63 indicators were obtained. 
In the quantitative phase, the questionnaire was distributed among 384 available employees of the Ministry of 

Petroleum. Finally, the resulting model was validated through partial least squares method and Smart PLS software. The 

results indicate that the presented green marketing model, through the implementation of environmental policies, can 

lead to customer satisfaction, productivity and competitiveness of Iran's oil industry. 
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