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 سرآغاز
 شمار به مباحث ترینجدی از یکی زیستمحیط موضوع روزهام

 عوامل از گبزر بسیار و پیچیده مجموعهای زیستمحیط آید.می
 روند و زنده موجودات تدریجی تکامل اثر بر که است مختلفی
 این .است آمده وجود به زمین سطح سازنده ایزاج و هاآن زندگی

 گذاردمی تاثیر انسان هایفعالیت بر خود ماهیت دلیل به مجموعه
 زیستمحیط و انسان بین ارتباط ،کلیطوربه شود.می متاثر نآ از و
 .انددهبو تعامل در یکدیگر با دو این همواره و دارد طولانی ایبقهاس
 ازارهایب تغییرات و جمعیت افزایش دلیل به بیستم قرن آغاز از اما

 اییدهپیچ شکل رابطه و تعامل این ،صنعتی هایفعالیت و تجاری
 & Raghu) دارد ادامه نیز همچنان که گرفت خود به

Rodrigues, 2022.)  
 دارد، قرار توجهمورد بسیار رابطه این در که هاییحوزه از یکی

 قرون در که زندگی محل از پسماندها دورکردن ست،ا پسماندها
 زایشاف و یکجانشینی امروزه، گرفتمی انجام سهولت به گذشته
 هب بعضا و مشکل یک به شده سبب اخیر صدسال در جمعیت
 ولیدت پسماندهای حجم از ناشی مشکلات این شود. تبدیل بحران
 کی هیچ گذشته در که حالی در پسماندهاست، این تنوع و شده،

 وجهت لزوم شرایطی چنین اند.نبوده زامشکل حد تااین مورد، دو از
 قرار توجه مورد شهری خدمت یک عنوان به پسماند مدیریت به

 حفظ و هاانسان سلامت ،پسماند مدیریت که چرا .است گرفته
 Mohseni Armaki et) دهدمی قرار تاثیر تحت را زیستمحیط

al., 2021.) داومت پسماند، مدیریت بحث در اساسی نکات از یکی 
 ایدارپ دپسمان مدیریت یک وجود است، مدیریت این بودن پایدار و

 ،دهد کاهش زیادی تاحد را پسماندها از ناشی مشکلات تواندمی
 تصمیمات و هامدیریت مواقع، بسیاری در که است حالی در این
 این عوارض بلکه کندنمی مشکل حل به کمکی تنها نه طعیمق

 هروندانش یبانگیرگر بعد سالیان طی در مقطعی هایگیریتصمیم
  (.Shahab et al., 2022) شودمی زیست محیط و

 از .است اثرگذار پسماند مدیریت بودن پایدار بر مختلفی عوامل
 نابراینب شود،می محسوب رفتار نوعی پسماند یریتمد که آنجایی

 هانظریه رب توانمی پایدار، پسماند مدیریت رفتار به دستیابی برای
 وریفنا پذیرش و شده ریزیبرنامه رفتار مانند رفتاری هایمدل و
 عوامل تریناصلی از یکی نگرش ها،مدل این مطابق کرد، جوعر

 اباوره از ایمجموعه عنوان به نگرش است، افراد رفتار دهیشکل
 خاصی رفتار تواندمی شود،می ایجاد زمان طول در که عتقاداتا و

 نگرش (.Akmal & Jamil, 2021) شود سبب افراد در را
 زنی بالایی دگاریمان شود، می ایجاد زمان طول در که گونههمان
 باورهای که نسل یک رفتار گاهی ،کهطوریبه داشت، خواهد

 ینا از کرد. خواهد یتهدا عمر پایان تا اند،کرده تجربه را یکسانی
 جادای در عوامل ترینجدی از یکی عنوان به تواندمی نگرش جهت
 ,.Rahnama et al) گردد محسوب پایدار پسماند مدیریت رفتار

2022.)  
 نوعی درواقع ذهنی هنجارهای است، ذهنی رهایهنجا دیگر عامل
 یبترغ خاص رفتار بروز به را صشخ که هستند بیرونی هایاهرم
 یا عمومی فرهنگ عنوان به توانمی را هنجارها این کنند،می

 هنجارها این هایمولفه گرفت، نظر در جامعه یک هایارزش
 تان،دوس خانواده، مثال، عنوان به کند، تغییر زمان طول در تواندمی

 با هریک خاص هایگروه یا متخصص و مشهور هایشخصیت
 همس توانندمی افراد سنی و فرهنگی و محیطی طشرای به توجه

 ,.Bosnjak et al) باشند داشته افراد رفتار دهیشکل در متفاوتی

2020.)  

 دهش ادراك رفتاری کنترل افراد، رفتار بر موثر عوامل از دیگریکی
 اختیار درك و انتخاب آزادی دهندهنشان رفتاری کنترل است،
 وسطت خاص رفتاری انجام توانایی به نسبت درك، و افراد توسط

 کنترل (.Gurban Alizadeh & Siahkali, 2020) است فرد
 به تنسب کنند احساس افراد که هنگامی کند،می تاکید رفتاری

 تاررف بروز به نسبت دارند، توانایی و آزادی و اختیار کاری انجام
 باموضوع زیادی حد تا مفهوم این کنند.می اقدام خاص

 استفاده مفهوم همان به مواقع برخی در و دارد ارتباط خودکارآمدی
 دیگر طرف از (.La Barbera & Ajzen, 2020) شودمی
 ی،یعطب منابع در ییجوصرفه باعث تنها نه پسماند یریتمد

 یمثبتتاثیر  زین اقتصاد بر بلکه شود،یم انسان یزندگ و یستیزتنوع
 میستس یک یاجرا یبرا یشتریب مشاغل ،یراز .گذاشت خواهد

 تهیافتوسعه یکشورها در شود.یم یجادا کارآمد پسماند یریتمد
 در که یحالدر شوند،یم دفع زباله ندف یهامکان در هازباله

 یخال مناطق و هایابانخ درها معمولا حال توسعه زبالهدر یکشورها
 معرض رد نشده یهتصف یهازباله ینا که یهنگام .شوندیم یرسراز
 ینهمچن و کنندیم یجادا زیستیمحیط خطرات یرند،گیم قرار هوا

 تیریمد مان،ز گذشت با دهند.یم قرارتاثیر  تحت را هایرساختز
 یک عنوان به بلکه یستزیطمح از حفاظت یبرا تنها نه پسماند
 ندکیم یداپ یشتریب یتاهم اقتصاد یبرا رشد به رو صنعت

(Rahnama et al., 2022.)  



 04 )حمیدرضا هوشیار و همکاران(  ...كنترل رفتاري ادراك شده بر رفتار  و تاثیر نگرش، هنجارهاي ذهني تحلیل

 عهده بر را پسماند مدیرت اصلی وظیفه هاشهرداری شهرها در
 مدیریت قبال در هامانساز این کارکنان رفتار بنابراین دارند،

 قشن مدیریت این موفقیت و رفتار پایداری در تواندمی پسماند
 به د،کنمی پیدا معنا آن کارکنان با مانیهرساز باشد. داشته جدی

 کارکنان توسط سازمان هایماموریت و فرآیندها دیگر عبارت
 ریتمدی رفتار بروز به که عواملی به توجه لذا گردد،می عملیاتی
 این رب است. حیاتی و مهم بسیار شود، منجر هاآن در پایدار پسماند
 هنجارهای نگرش، تاثیر تحلیل هدف با حاضر پژوهش اساس
 ایدارپ پسماند مدیریت رفتار بر شده ادراك رفتاری کنترل ذهنی،

 گرفت. قرار مطالعه مورد مشهد شهرداری کارکنان بین در
 

 تحقیق پیشینه و نظری چارچوب
 در پسماند تیریمد یاجرا بر ایمطالعه (0000) (6)کومار و تزسوی

 رفتار کردیرو به توجه با هند در یساختمان یهازباله خصوص
 داشتند اذعان خود مطالعه در آنان دادند. انجام شده یزیربرنامه
 گیریشکل در یذهن هنجار و نگرش ،شده ادراك رفتار کنترل
 که تاس توجهی عامل و دارد سزاییهب نقش پسماند مدیریت رفتار
 استفاده اب داریپا پسماند تیریمد رفتار بماند. مورد افراد دید از نباید

 و جددم استفاده کاهش،» یعنی ،پسماند تیریمد مراتب سلسله از
 هسلسل با برخورد مفهوم .ردیگیم قرار یبررس مورد ،«افتیباز

 در را ارپاید پسماند مدیریت یهایاستراتژ پسماند تیریمد مراتب
 یبرا فرد لیتما براساسکه اساسا  دهد،یم ارقر یمختلف یهادسته
 یهاوهیش از را یاریبس یایمزا تواندیم جامعه .است هاآن یاجرا
 تدس به یاتیمال درآمد و مشاغل مانند مجدد، استفاده و افتیباز

 به مواد از استفاده کاهش (.Muniandy et al., 2021) آورد
 هب دارند، ازین مردم آنچه مصرف کاهش یبرا رفتار اصلاح عنوان

 بیترت نیا به .است شده فیتوص خواهند،یم مردم آنچه یجا
 یدگزن در مردم که یموارد ریسا و برق آب، مانند یمنابع از توانیم

 یراب یاستراتژ یک کرد. ییجوصرفه کنندیم استفاده روزمره
 و ادهاستف بر نظارت با است. منابع حفظ و نظارت ،عاتیضا کاهش

 استفاده ابعمن حفظ یبرا ییابزارها از مردم نکهیا از نانیاطم
 استفاده (.Venuj, 2020) داد کاهش را عاتیضا توانیم کنند،یم

 به .است بار کی از شیب ماده کی از استفاده شامل زباله از مجدد
 منابع از د،یجد محصولات دیتول یبرا خام مواد از استفاده یجا
 آن در هک است یزمیمکان مجدد استفاده .شودیم استفاده یافتیباز

 ازشپرد منابع، یابیباز ،یانرژ یابیباز مانند یمختلف یهاروش
  فتایباز یبرا یداریپا و حرارت اثر در هیتجز ،یکیولوژیب مجدد

 ومینس عنوان به افتیباز شود.می گرفته بکار شده استفاده مواد
 و دزائ مواد یآورجمع به ،پسماند مدیریت مراتب سلسله در بخش

 فادهاست محصولات لیتبد ندیفرآ .دارد اشاره هاآن از مجدد استفاده
 شودیم شناخته افتیباز عنوان به دیمف و دیجد محصولات به شده

(Abadi et al., 2021.) در (6406) همکاران و زاده مهدی 
 کنترل و نگرش ،یآگاه ابعاد کهرسیدند نتیجه این به خود پژوهش
 ینیب شیپ را پسماند تیریمد راتییتغ از بسیاری جمعا رفتاری

  دارند. پسماند مدیریت در مهمی جایگاه و کنندیم
 

 (2)پسماند مدیریت قصد

 یبرا ندلیما افراد که است یتلاش و زهیانگ بر مشتمل رفتار قصد
 و (3)اسیبوتتزاگ کنند. صرف خاص رفتار کی بر یرگذاریتأث

 مدیریت انجام قصد یفرد اگر که ندداشت اظهار (0065) همکاران
 واهدخ رفتار ستیزطیمح طرفدار عنوان به باشد، داشته را پسماند

 در میپارادا یاساس رییتغ به ازین بر داریپا پسماند تیریمد قصد کرد.
 تمدیری به زباله دفع و نقل و حمل ،یآورجمع از پسماند، تیریمد

 سماندپ مدیریت .کندمی دیتاک ، ضایعات و زباله کاهش بر یمبتن
 حمل ،یآورجمع یهانهیهز کاهش یبرا موثر اقدام کی عنوان به
 یراب تلاش عنوان به و شودیم گرفته نظر در زباله دفع و نقل و

 یبرا مناسب زباله از مجدد استفاده )کاهش(، عاتیضا کاهش
 (یانرژ هب عاتی)ضا یانرژ منبع به زباله لیتبد و افتیباز استفاده

 (6406) عسگرپور (.Ariyani & Ririh, 2020) شودیم فیتعر
 عرف جهت در یشهر تیریمد یشناسبیآس عنوان با تحقیقی
 در یرشه تیریمد یشناسبیآس هدف با داد. انجام پسماند مشکل
 املع که داد نشان تحقیق این نتایج پسماند مشکل رفع جهت

 عوامل عنوان به شهروندی آگاهی و اجتماعی هنجارهای نگرش،
 علاوه .شدند شناسایی شهروندان سوی از پسماند مدیریت بر موثر

 نقش تعیین هدف با که پژوهشی در (6400آهنگر) غفوری این، بر
 در نانز یطیمح ستیز یرفتارها و نگرش بر کننده نییتع عوامل
 که تیاف دست اینتیجه چنین به داد. انجام پسماند تیریمد جهت

 فتارر بر معناداریتاثیر  شده ادراك رفتاری کنترل و نگرش که
 .دارند پسماند مدیریت
 یک از استفاده رفتار ،(3)شده ریزیبرنامه رفتار تئوری براساس
 تعیین اصخ سیستم آن از استفاده قصد یلهوس به اطلاعاتی فناوری

 نسبت فرد نگرش توسط خود نوبه به نیز استفاده قصد و شودیم
 .شودیم تعیین شده درك رفتاری کنترل و ذهنی هنجار فناوری، به
 اكادر و ترمطلوب ذهنی هنجار و نگرش کلی، قاعده یک عنوان به
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 خواهد تریقو رفتار، بروز برای را فرد قصد رفتاری، کنترل از بیشتر
 هایمحدودیت از ادراك شده، درك رفتاری کنترل سازه .کرد

 منعکس واقع، در .دهدیم انعکاس را رفتار انجام بیرونی و درونی
 است نممک که است بیرونی و درونی عوامل به نسبت باورها کننده
 اول جز :شودیم شامل را جزء دو و شوند رفتار انجام از مانع

 مورد در فرد قضاوت کنندهبیان که است مدیآخودکار
 به موضوع این .است رفتار یک انجام برای هایشتوانایی
 قضاوت به بلکه شود،ینم مربوط است دارا فرد که هاییمهارت

 موجودش هایمهارت با تواندیم کارهایی چه که این درباره فرد
 هک است کنندهتسهیل شرایط دوم، جز .شودیم مربوط دهد انجام
 شدن ردرگی برای نیاز مورد منابع پذیریدسترس میزان دهندهنشان

 (.Awa et al., 2015) باشدیم معین رفتار یک در
 

 (4)نگرش

 لوبنامط یا مطلوب صورتبه که است برآوردی یا ارزیابی نگرش،
 یوةش از بازتابی و گیردیم صورت موضوعی یا فرد شیء، دربارة

 & Safeer) دهدیم نشان را فوق موارد به نسبت فرد احساس

Zhou, 2023.) ،بلندمدت سازماندهی از است عبارت نگرش 
 برخی هب توجه با شناختی و ادراکی احساسی، انگیزشی، فرآیندهای

 Venciute et) است گرفته قرار آن در فرد که محیطی یهاجنبه

al., 2023). جای به عاطفی و شناختی اثر دهندهنشان نگرش 
 نهانیپ مورد اجتماعی موضوع یا شی از شخص تجربه شده گذاشته

 یک یمعن این در است. یآنش برابر در پاسخ به تمایل یک و است،
 ,.Kaba et al) کندیم هدایت را رفتار که است، پنهانی مکانیسم

 کی با مخالف یا موافق صورت به توانیم را نگرش یک (.2023
 بتنس نگرش جهت ،بیان تنها اما گرفت. نظر در نگرشی موضوع

 رجهد یعنی نگرش، نیرومندی نیست. کافی نگرش موضوع به
 جهت و نیرومندی ترکیب شود. مشخص یقاًدق مخالفت یا موافقت
جز  سه هر مورد در ویژگی این .شودیم خوانده والانس نگرش،
 موحد قنبری (.Suhartanto et al., 2023) ندکیم صدق نگرش

 نگرش, هک داشتند اظهار خود پژوهش در (6331) همکاران و
 اررفت با یمثبت رابطه شده درك یرفتار کنترل و یذهن هنجار

 هب دارند. یکشاورز یپسماندها از مجدد استفاده در کشاورزان
 یهاباور و میمستق اثر نیشتریب نگرش که ندداد نشان علاوه
 است. اشتهد کشاورزان رفتار بر را میمستقریغ اثر نیشتریب یرفتار

 

 (5)شده ادراک رفتاری کنترل

 نمودن اضافه یلهوس به را منطقی عمل تئوری (6310) آجزن
 صلاحا رفتاری کنترل درك بنام قصد بر تاثیرگذار عامل سومین

 مناه ب را تئوری این او عامل، سومین این شدن اضافه با نمود.
 عنیی رفتاری کنترل درك نامید شده ریزیبرنامه رفتار تئوری
 یک امجان عدم یا انجام اینکه مورد در فرد احساس از یادرجه
 (.Ajzen, 1980) باشدیم وی ارادی کنترل تحت حد چه تا رفتار
 یک امانج برای کافی امکانات یا منابع که باشند معتقد مردم اگر

 نخواهند رفتار آن انجام برای قوی قصداحتمالا  ندارند، را رفتار
 حتی ویا ندباش داشته رفتار به نسبت مثبتی نگرش اگر حتی داشت

 انجام زنی هستند مهم هاآن برای که دیگرانی که باشند معتقد اگر
 صورت به هم رفتاری کنترل درك کنند.یم ییدتأ را رفتار آن

 بر ستا ممکن قصد طریق از غیرمستقیم صورت به هم و مستقیم
 درك که باشدیم انتظار مورد وقتی مستقیمتاثیر  بگذارد.تاثیر  رفتار

 کنترل ردیگ عبارت به باشد. سازگار رفتار واقعی کنترل با کنترل
 عقیده رثیتا تحت سازه این باشد. شده درك واقعی طور به رفتار بر

 زا واغلب باشدیم رفتار سختی یا آسانی میزان مورد در شخص
 ,Kumari & Devi) گیردیم تنشا رفتار بر واقعی کنترل

 یتوانای عدم یا توانائی از فرد درك نیز و رفتارها ماهیت .(2003
 ایهکنش گیری شکل به منجر رفتار، آن موفق انجام برای خود

 لعوام به نسبت قوی کنترلی اعتقادات فردی اگر گردد.یم او
 یبالای سطح او آنگاه باشد، داشته رفتار، یک اتخاذ به کننده کمک

 نترلیک اعتقاد او اگر بالعکس نمود. خواهد درك را رفتار بر کنترل از
 از ینیپای سطح باشد، داشته رفتاری، یهادارندهباز به نسبت قوی

 ناشی است ممکن درك این نمود. خواهد درك را رفتار بر کنترل
 طراری،اض و اجباری شرایط از فرد بینی پیش گذشته، تجربیات از

 Lestari et) باشد محیطی، ثروم هنجارهای به نسبت او نگرش

al., 2023.) 
 

 (6)ذهنی هنجارهای

 انجام برای فرد سوی از شده درك اجتماعی فشار به ذهنی هنجار
 انادراکاتش مبنای بر غالبا افراد دارد. اشاره هدف رفتار انجام عدم یا
 دکننمی فکر و...( همکاران خانواده، دوستان،) گرانید که چه آن از

 اررفت پذیرش برای آنان قصد و کنندمی عمل دهند، انجام باید
 آنان اب نزدیکی ارتباطات که است افرادی از متأثر بالقوّه، صورتبه

 «مرتن» مرجع گروه ظریهن (.Alam & Fathima, 2023) دارند
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 مکتب اساس بر دارد. قرار کارکردی شناسیجامعه سنت در
 عداداست معلول اجتماعی ساخت یا نهاد یک بقای و وجود کارکردی

 امنظ ضروری نیازهای که است کارکردهاییتامین  در آن نقش و
 رحط در رتنم کند.می تضمین را آن دوام و بقا وتامین  را اجتماعی

 هاانسان که کندمی تأکید موضوع ینا بر مرجع هایگروه نظریه
 با متناسب را هایشانگیریجهت خود، هایارزیابی و رفتارها در

 تنظیم ،گزینندیبرم مرجع چارچوب عنوانبه که هاییگروه
 مفهوم به اجتماعی هایگروه به تنها مرجع گروه کنند.می

 هایرده» شامل بلکه شود،نمی محدود آن شناختیجامعه
 «افراد» حتی و «اجتماعی هایمجموعه یا هاجمع» ،«اجتماعی

 هایپژوهش و تحقیقات .(Nguyen et al., 2023) شودمی هم
 همچنین و است گرفته انجام مرجع هایگروه با رابطه در زیادی

 گرفتهانجام مرجع هایگروه مرجعیت میزان مورد در مطالعاتی
 تریعیوستاثیر  برخی و اندك هاگروه از برخی اساس ینا بر است.

 ود قالب در را مرجع هایگروه انواع تحقیقات این دارند. شخص بر
 شکل مطابق ثانویه و نخستین مرجع هایگروه کلی: دسته

 متفاوت هایزیرمجموعه ایدار یک هر که کنندمی بندیتقسیم
 (0006) همکاران و (7)مونیاندی .(,Duong 2023) باشدمی

 داریپا ماندپس تیریمد رفتار کنندهنییتع عوامل عنوان با تحقیقی
 یاعضا را تحقیق این آماری جامعه دادند. انجام یمالز انیدانشگاه

 با ند.اداده تشکیل مالزی کشور بزرگ دانشگاه سه علمی هیئت
 نمونه 050 تعداد دسترس در غیراحتمالی گیرینمونه از استفاده
 نگرش، داد نشان تحقیقات نتایج گردید. آوریجمع اماری

 و مثبتتاثیر  شده ادراك رفتاری کنترل و ذهنی هنجارهای
 نشان جنتای همچنین دارد. پایدار پسماند مدیریت رفتار بر معناداری

 شتریبی گذاریتاثیر شدت دیگر، متغیر دو به نسبت نگرش داد
  ارـرفت درك عنوان با یــتحقیق (0000) (1)ریـری و یـآریان .دارد

 انجام ییغذا عاتیضا مراتب سلسله نهیزم :یخانگ پسماند تیریمد
 رد بزرگ شهر چندین دارخانه زنان تحقیق این آماری جامعه دادند.
 طریق از و دردسترس غیراحتمالی شیوه به اند.بوده اندونزی کشور

 رد گردید. آوریجمع پرسشنامه 73 تعداد الکترونیکی پرسشنامه
 شد استفاده (SEM) یساختار معادلات یساز مدل از قیتحق نیا
 صدق بر مثبتتاثیر  ذهنی هنجارهای و نگرش داد نشان جینتا و

 و نگرش تاثیر نیز پسماند مدیریت قصد و داشته پسماند مدیریت
 میانجیگری پایدار، پسماند مدیریت رفتار بر را ذهنی هنجارهای

 زیر تصور به تحقیق هایفرضیه فوق لبمطا به توجه با کند.می
 :است شده داده توسعه

 هرش یشهردار در پسماند تیریمد قصد بر نگرش اول: هیفرض
 دارد. یمعنادارتاثیر  مشهد
 در پسماند تیریمد قصد بر یذهن یهنجارها دوم: هیفرض

 دارد. یمعنادارتاثیر  مشهد شهر یشهردار
 سماندپ تیریمد قصد بر شده ادراك یرفتار کنترل سوم: هیفرض

 دارد. یمعنادارتاثیر  مشهد شهر یشهردار در
 داریپا ماندپس تیریمد رفتار بر پسماند تیریمد قصد چهارم: هیفرض

  دارد. یمعنادارتاثیر  مشهد شهر یشهردار در
 فتارر بر نگرشتاثیر  در پسماند تیریمد قصد پنجم: هیفرض

  دارد. یانجیم نقش مشهد شهر یشهردار در داریپا پسماند تیریمد
 بر یذهن یهنجارهاتاثیر  در پسماند تیریمد قصد ششم: هیفرض
 یانجیم نقش مشهد شهر یشهردار داردریپا پسماند تیریمد رفتار
 .دارد
 یرفتار رلکنتتاثیر تاثیر  در پسماند تیریمد قصد هفتم: هیفرض

 شهدم شهر یشهردار داردریپا پسماند تیریمد رفتار بر شده ادراك
 .دارد یانجیم نقش

 

 

 پژوهش مفهومی مدل (:1) شکل
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 هاروش و مواد
 ها،داده یآورجمع لحاظ از و یکاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش

 ارکنانک کلیه پژوهش، نیا یآمار جامعه است. یشیمایپ -یفیتوص
 این در آنها تعداد که هستند مشهد شهر 5 منطقه شهرداری رسمی
 601 کوکران فرمول براساس نمونه حجم .باشدیم نفر 641 منطقه

 پرسشنامه پژوهش، نیا در اهداده یگردآور ابزار شد. نییتع نفر
 سنجش برای (0006) همکاران و مونیاندی پژوهش استاندارد

 نی،ذه هنجارهای ،نگرش ،پایدار پسماند مدیریت رفتار متغیرهای
 و یانیآر پژوهش استاندارد پرسشنامه و شده ادراك رفتاری کنترل

 .است پسماند مدیریت قصد متغیر سنجش برای (0000) یریر
 ستفادها کرونباخ یآلفا بیضر از پرسشنامه ییایپا یبررس یبرا

 ییایپا کرونباخ یآلفا یبرا آمده دستبه ریمقاد که دیگرد
 از ستفادها با پرسشنامه ییروا ن،یهمچن .کندمی تایید را پرسشنامه

 ننشا یعامل یبارها لیتحل .شد انجام یدییتا یعامل لیتحل
 یهمبستگ خود با مربوطه ریمتغ با زانیم چه تا هیگو هر دهدیم

 اننش که یت آماره مقدار بر علاوه یهمبستگ نییتع یبرا دارد.
 تیاهم با زین یعامل یبارها بیضر است، آن بودن معنادار دهنده
 بود. هپرسشنام ییروا دییتا انگریب آمده دست به ریمقاد کهاست.
 لیلتح جهت گرفت، قرار ییدات مورد نیز واگرا ییروا ن،یبرا علاوه

 اسمارت افزارنرم از استفاده با و ساختاری معادلات روش به هاداده
 یبررس به مربوط نتایج .رفتیپذ انجام اساسپیاس و اسالپی

 نرم در استرپینگ بوت رویکرد از استفاده با متغیرها میانجی نقش
 ممستقی مسیر ابتدا در است. آمده دسته ب 3 ورژن اسالپی افزار

 صدق متغیر حضور بدون پایدار پسماند مدیریت رفتار بر نگرش
 ابطهر این بودن معنادار به توجه با و شد بررسی پسماند مدیریت

  .شد برقرار استرپینگ بوت روش از استفاده شرط
 

 هایافته
 هب دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هایویژگی از حاصل نتایج

  است. زیر صورت
 منطقه کارکنان از نفر 601 پژوهش این در موردمطالعه جامعه افراد

 4/00 )معادل نفر 00 تعداد زنان که شدند تعیین مشهد شهرداری 5
 اختصاص خود به را درصد( 1/73 )معادل 11 تعداد مردان و درصد(

 سال 45 تا 31 افراد را دهندگانپاسخ یسن رده نیشتریب اند.داده
 لاتیتحص سطح نظر از اند.داده لیتشک درصد 7/40 دحدو

 کمترین و درصد 4/44 یفراوان نیشتریب لیسانس دهندگانپاسخ

 است. داده اختصاص خود به را درصد 7/3 دیپلم فوق مقدار
 1/64 دهدمی نشان افراد کاریسابقه از حاصل نتایج همچنین،

 در داشتند، یکار سابقه سال 5 از کمتر دهندگانپاسخ از درصد
 تا 5 نیب دهندگانپاسخ از درصد 5/36 و 6/04 بیترت به که یحال
 از درصد 1/03 داشتند. خدمت سابقه سال 65 تا 66 و سال 60

 داشتند. یکار سابقه سال 65 از شیب زین دهندگانپاسخ
 محاسبه قیطر از یعامل یبارها ابتدا سازه روایی بررسی برای
 محاسبه سازه آن با سازه کی هایشاخص یهمبستگ مقدار

 شود 4/0 مقدار از شتریب ای و برابر مقدار نیا اگر که شوندیم
 و سازه نیب انسیوار که است مطلب نیا دیوم (،6333 )هولاند،
 ودهب شتریب سازه آن یرگیاندازه یخطا انسیوار از آن هایشاخص

 یرخب البته است. قبول قابل یریگاندازه مدل آن مورد در ییایپا و
 عنوان به را 5/0 عدد (،6311) هاف و واردیر مانند سندگانینو از

 یلتحل نتایج بهتر درك برای .اندنموده ذکر یعامل یبارها ملاك
 معناداری، آماره همراه به تالاسو عاملی بارهای یدییتا عاملی
 است. شده آورده (6) جدول در شاخص هر برای

 امهپرسشن هایگویه عاملی تحلیل نتایج که (6) جدول به توجه با
 از هاگویه همه بارعاملی که آنجا از دهد، می نشان را نظر مورد

 است بیشتر 31/6 از t آماره مقدار همچنین است، بیشتر 4/0
 .است مطلوب روایی دارای پرسشنامه

 

 AVE همگرا ییروا

 ییساشنا شده استخراج یانسوار یانگینم شاخص با همگرا ییروا
 شاخص ینا نامند.یم AVE را آن اختصار به که شودیم

 است. ریمتغ یک یعامل یبارها ینب یهمبستگ یزانم دهندهنشان
 اندهکرد یشنهادپ همگرا ییروا ییدتا یبرا را 5/0 مقدار اغلب چه اگر
 یشرط به 5/0 از کمتر AVE معتقدند (6316) لارکر و فورنل اما
 و است قبول قابل باشد 1/0 از بالاتر یبیترک یاییپا یبضر که

  است. پرسشنامه اعتبار دهندهنشان
 

 کرونباخ یآلفا بیضر

 دکنمی تایید که است هاییشاخص از یکی کرونباخ آلفای 
 قبول لقاب مقدار خیر. یا است برخوردار مناسب پایایی از پرسشنامه

 است. 7/0
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 (پژوهش آماری نتایج :)منبع تاییدی عاملی تحلیل (:1جدول)

 نتیجه عاملی بار تی آماره گویه شماره

q1 13/1 77/0 تایید 

q2 64/60 73/0 تایید 

q3 46/60 77/0 تایید 

q4 01/61 10/0 تایید 

q5 43/07 14/0 تایید 

q6 13/1 10/0 تایید 

q7 17/06 11/0 تایید 

q8 30/3 70/0 تایید 

q9 05/40 30/0 تایید 

q10 41/66 70/0 تایید 

q11 05/61 16/0 تایید 

q12 13/03 13/0 تایید 

q13 01/31 30/0 تایید 

q14 43/63 16/0 تایید 

q15 31/60 11/0 تایید 

q16 50/3 16/0 تایید 

q17 30/60 13/0 تایید 

q18 13/1 70/0 تایید 

q19 13/3 77/0 تایید 

q20 06/7 57/0 تایید 

q21 05/66 70/0 تایید 

q22 13/1 70/0 تایید 

q23 60/60 10/0 تایید 

q24 13/60 15/0 تایید 

q25 33/3 10/0 تایید 
 

 یبیترک ییایپا بیضر
 این تیدرس معیار است. پرسشنامه پایایی بررسی هایروش از یکی

 این تفاوت است. 7/0 از بودن بالاتر کرونباخ آلفای همانند ضریب
 بارهای براساس هر هایگویه دهیوزن در کرونباخ آلفای با روش

 هاهگوی تمامی وزن کرونباخ آلفای در که حالی در ستا هاآن عاملی
 (.6335 همکاران، و یشورک )کارگر شودمی گرفته نظر در یکسان

 یپایای و کرونباخ آلفای ضریب و همگرا روایی از حاصل نتایج
 است. شده هیارا (0) جدول در ترکیبی

 

 پژوهش( آماری نتایج :)منبع ابزار پایایی نتایج (:2) جدول

 ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای متغیر
Average Variance Extracted/ 

(AVE) 

 543/0 330/0 30/0 پایدار پسماند مدیریت رفتار

 707/0 364/0 174/0 پسماند مدیریت قصد

 100/0 161/0 703/0 نگرش

 176/0 110/0 757/0 ذهنی هنجارهای

 150/0 110/0 164/0 شده ادراك رفتاری کنترل
 

 واگرا اعتبار

  در و است کنندهتکمیل ومـمفه یک نسبتا افتراقی یا راـواگ اعتبار
 است: شده مطرح آن برای معیار دو PLS مسیری سازیمدل
 عرضی بارهای آزمون و کرلار-فورنل معیار
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 کرلار-فورنل معیار

 هایخصشا با مقایسه در باید متغیر یک که کندمی ادعا معیار این
 هایاخصش بین در را بیشتری پراکندگی مکنون، متغیرهای سایر

 با AVE جذر آزمون، این برای توانمی باشد. داشته خودش

 AVE ذرج باید که شود مقایسه مکنون متغیرهای بین همبستگی

 متغیرها سایر با متغیر آن همبستگی مقدار از مکنون متغیر هر برای
 را سازه هر برای AVE جذر اصلی، قطر روی اعداد باشد. بیشتر
 د.دهنمی نشان

 
 پژوهش( آماری نتایج :)منبع لارکر و فورنل روش (:3) جدول

 

 تمام بررسی در ،شودمی مشاهده فوق جدول در که گونههمان
 ایرس با متغیر آن همبستگی مقدار از متغیر هر AVE جذر متغیرها
 گیریزهاندا مدل واگرای روایی گفت توانمی و است بیشتر متغیرها

 .شودمی تایید

 بیرونی مدل برازش

 لمد برازش به نوبت یرگیاندازه هایمدل برازش یبررس از پس
 رسد.یم پژوهش یساختار

 

 
 پژوهش( آماری نتایج :)منبع فرضیات برای t- value معناداری ضرایب (:2شکل)

 

 
 مدیریت رفتار

 پایدار پسماند

 مدیریت قصد

 پسماند
 ذهنی هنجارهای نگرش

  رفتاری کنترل

 شده ادراک

     746/0 پایدار پسماند مدیریت رفتار

    153/0 175/0 پسماند مدیریت قصد

   775/0 701/0 543/0 نگرش

  163/0 504/0 113/0 511/0 ذهنی هنجارهای

 101/0 706/0 151/0 741/0 146/0 شده ادراك رفتاری کنترل
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 پژوهش( آماری نتایج :)منبع اتیفرض یبرا ریمس بیضر (:3) شکل

 

 2R (Squars R) تعیین ضریب

 مدل یک در یآمار یارمع یک R-Squared یا یینتع یبضر
 یرهایمتغ از مقدار چه کندیم مشخص که است یونیرگرس
 ست.ا شده داده قرار مدل در دارد اثر وابسته یرمتغ بر که یمستقل

 کی به مقدار چه هر و بوده یک و صفر ینب یعدد یینتع یبضر
 یرمتغ رب رگذاریتات عوامل بودن یشترب دهندهنشان باشد یکترنزد

 یک به یینتع یبضر مقدار هرچه است یهیبد است. وابسته
 یتگبس مقدار ینا دهد.یم نشان را مدل بودن یقو باشد تریکنزد

 همه ینا با دارد یمفهوم مدل در موجود عوامل تعداد به یادیز
 اسبراس که اندنموده یینتع آن حداقل یبرا را یریمقاد ینمحقق

 چه اگر نمود. اظهارنظر مدل بودن معتبر هب راجع توان یم آن
 یایوگ تواندینم ییتنها به یینتع یبضر یادز یا و کم یرمقاد

 ار یارهاییمع محققان از یبرخ همه ینا با باشد مدل بودن مناسب
 را یرمقاد ینا (0006) همکاران و چیچو اند.گرفته نظر در آن یبرا
 یادز و متوسط کم، یهادقت یبرا 05/0 و 03/0 ،06/0 یبترت به

 داده ریز جدول در تعیین ضریب به مربوط جینتا اند.نموده یمعرف
 است: شده

 

 پژوهش( آماری نتایج :)منبع تعیین ضریب (:4) جدول

 زادرون یرهایمتغ فیرد
 بیضر شاخص

 2R نییتع

 451/0 پایدار پسماند مدیریت رفتار 6

 755/0 پسماند مدیریت قصد 0

 نییعت بیضر شاخص که گفت توانیم فوق جدول مقادیر براساس
2R یساختار یهامدل مناسبت و بوده قبول قابل و مناسب حد در 
 است. گذاشته شینما به را
 

  مدل کلی برازش

 دلم برازش یبررس یبرا را یشاخص اندکرده تلاش محققان یبرخ
 یازنیب هاشاخص تک تک سنجش از را محقق که دهند ارائه

 مدل یکل برازش شودیم داده نشان gof با که شاخص ینا گرداند.
 را یفرمول (0005همکاران) و تننهاوس راستا ینهم در دارد. نام
 آن از یشانا فرمول .ندنمود یمعرف شاخص ینا محاسبه یبرا

 خود در هم با را همگرا ییروا و یینتع یبضر یرمقاد که جهت
 است. گرفته قرار یادیز محققان استقبال مورد است داده یجا

 عدد ینا هرچه و بوده یک و صفر ینب یعدد شاخص ینا مقدار
 مدل یشترب اعتبار و بهتر برازش دهنده نشان باشد تریکنزد یک به

 برازش نتایج .یگیرندم نظر در 31/0 را آن حداقل معمولا است.
 است. شده ارائه (5) جدول در مدل کلی

 

 نتایج :)منبع پژوهش مفهومی مدل کلی برازش مقادیر (:5) جدول

 پژوهش( آماری

 شده محاسبه مقدار حدمجاز برازش شاخص
2R 105/0 63/0 حداقل 

cummunity 133/0 5/0 حداقل 

GOF 106/0 31/0 حداقل 
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 پژوهش( آماری نتایج :)منبع ساختاری مدل ارزیابی از حاصل نتایج (:6) جدول

 یجهنت یت آماره  یرمس یبضر هایهفرض شماره
 تایید 735/1 540/0 دارد. معناداریتاثیر  مشهد شهر شهرداری در پسماند مدیریت قصد بر نگرش 6

 تایید 411/3 006/0 دارد. معناداریتاثیر  مشهد شهر یشهردار در پسماند مدیریت قصد بر ذهنی هنجارهای 0

 تایید 304/0 041/0 دارد. معناداریتاثیر  مشهد شهر شهرداری در پسماند مدیریت قصد بر شده ادراك رفتاری کنترل 3

 تایید 313/64 175/0 دارد. ناداریمعتاثیر  مشهد شهر شهرداری در پایدار پسماند مدیریت رفتار بر پسماند مدیریت قصد 4

5 
 مشهد هرش شهرداری در پایدار پسماند مدیریت رفتار بر نگرشتاثیر  در پسماند مدیریت قصد
 دارد. میانجی نقش

 تایید 175/0 617/0

1 
 شهر اریردشه پایداردر پسماند مدیریت رفتار بر ذهنی هنجارهایتاثیر  در پسماند مدیریت قصد

  دارد میانجی نقش مشهد
 تایید 361/3 631/0

7 
 پایداردر ماندپس مدیریت رفتار بر شده ادراك رفتاری کنترلتاثیر تاثیر  در پسماند مدیریت قصد
 دارد. میانجی نقش مشهد شهر رداریشه

 تایید 113/7 315/0

 

 گیرینتیجه و بحث
 و ذهنی هنجارهای نگرش، تاثیرتاثیر  تحلیل به حاضر پژوهش
 طریق زا پایدار پسماند مدیریت رفتار بر شده ادراك رفتاری کنترل
 .پرداخت مشهد شهرداری کارکنان میان در پسماند مدیریت قصد
 گرشن داد نشان پژوهش هایفرضیه بررسی از آمده دست به نتایج

 مدیریت قصد افزایش با رفتاری وکنترل ذهنی هنجارهای و
 هرداریش کارکنان میان در پایدار پسماند مدیریت رفتار بر پسماند
 هر تفکیک به بررسی از حاصل نتایج دارد.تاثیر  مشهد 5 منطقه
 است. شده ارائه فرضیه
 پسماند یتمدیر قصد بر نگرش متغیر بین تی آماره نتایج با مطابق

 ضریب همچنین، است. بیشتر 31/6 از که است (735/1) با برابر
 ثبتم اثرگذاری میزان دهندهنشان متغیر دو این بین این مسیر

 بیان را ولا فرضیه تایید که است پسماند مدیریت قصد بر نگرش
 به کنانکار اگر شودمی اظهار فرضیه استنباط و تحلیل در کند.می
 خوبی هاید را آن و است مطلوب پسماند یریتمد که برسند باور این

 همراه هب مثبتی نتایج پسماند مدیریت که موضوع این از و بدانند
 ایعاتض از بهینه استفاده به نسبت صورت آن در باشند، آگاه دارد

 ضایعات کرد خواهند تلاش دیگر طرف از و نموده بیشتری همت
 یقاتتحق با فرضیه این نتایج شود. تولید کار حین در کمتری

 آهنگر یغفور (،6406) عسگرپور (،6406) همکاران و زادهیمهد
 یمقدس (،6331) همکاران و موحد یقنبر (،6333) ونوج (،6400)
 راستاهم (0000) همکاران و پونپورت پونگ (،6335) همکاران و

 جایگاه و نگرش تاثیرگذاری شده ذکر هایپژوهش در باشد.می
 و دهش کشیده تصویر به پسماند مدیریت قصد بر افراد اندیشه
 است توجه و تامل قابل آنچه دهد.می نشان را موضوع این اهمیت

 ادافر درست مقاصد و نیت راستای در ارزشمند اقدامات سررشته
 بازتاب که است محیط در آنان گرفته شکل باورهای و هانگرش

  دارد. افراد رفتار و اقدامات در
 بر یذهن یهنجارها متغیر بین تی آماره بالا جدول نتایج با مطابق

 بیشتر 31/6 از که است (411/3) با برابر پسماند تیریمد قصد
 دهندهنشان متغیر دو این بین این مسیر ضریب همچنین، است.
 اندپسم مدیریت قصد بر ذهنی هنجارهای مثبت اثرگذاری میزان

 در .کندمی بیان را دوم فرضیه تایید که است مشهد شهرداری در
 همواره ذهنی هنجارهای شودمی اظهار فرضیه استنباط و تحلیل

 تحقیق ینا در باشند، اثرگذار افراد رفتاری قصد و رفتار بر توانندمی
 یبرا که هستند یافرادو همکاران ،خانواده ذهنی هنجارهای

 ظرن تاثیرگذار و مهم افراد این اگر است، مهم نظرشان دهندهپاسخ
 ورتص این در باشند داشته پسماند مدیریت به نسبت مثبتی

 اهدخو اقدام پسماند مدیریت به نسبت هاآن تاثیر تحت شخص
 از نهبهی استفاده کمتر، ضایعات تولید برای تلاش یعنی کرد،

 وی ارک دستور در ،زیستیمحیط هایفعالیت در شرکت و ضایعات
 (،6406عسگرپور) تحقیقات با تحقیق این نتایج گرفت. خواهد قرار

 همکاران و یاندیمون (،0000) کومار و یتزسو (،6333) ونوج
 حاضر مطالعه همچون پژوهش این در باشد.می راستاهم (0006)

 دهش داده نشان فرد گیریتصمیم در افراد پررنگ نقش وتاثیر 
  است.

 ادراك یتاررف کنترل متغیر بین تی آماره بالا جدول نتایج با مطابق
 31/6 از که است (304/0) با برابر پسماند تیریمد قصد بر شده

 رمتغی دو این بین این مسیر ضریب همچنین، است. بیشتر
 بر شده ادراك یرفتار کنترل مثبت اثرگذاری میزان دهندهنشان
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 یهفرض تایید که است مشهد شهرداری در پسماند تیریمد قصد
 شودمی اظهار فرضیه استنباط و تحلیل در کند.می بیان را سوم

 کانام و فعالیت هر بودن اختیاری درك معنی به رفتاری کنترل
 افراد اگر دیگر عبارت به است، کار محل در پسماند مدیریت
 متصمی راستای در محیطی امکانات و باشند گیرندهتصمیم
 یترمثبت نگاه صورت این در باشد، فراهم آنان زیستیمحیط
 با تحقیق این نتایج داشت. خواهند پسماند مدیریت به نسبت

 (،6406) همکاران و زادهیمهد ، (6400) آهنگر یغفور تحقیقات
 راستاهم (0006) همکاران و یاندیمون (،0000) کومار و یتزسو

 که است تامل قابل جهت این از هاپژوهش سوییهم باشد.می
 در ادافر توسط امور از بعضی بر نسبی تسلط و رفتاری کترل

 نقش یچنین این لیمسا حل و پسماند مدیریت به کمک تصمیمات
 دارد. سزاییهب

 پسماند تیریمد قصد متغیر بین تی آماره بالا جدول نتایج با مطابق
 31/6 از که است (313/64) با برابر داریپا پسماند تیریمد رفتار بر

 رمتغی دو این بین این مسیر ضریب همچنین، است. بیشتر
 رفتار رب پسماند تیریمد قصد مثبت اثرگذاری میزان دهندهنشان

 ضیهفر تایید که است مشهد شهرداری در داریپا پسماند تیریمد
 یریر و ییانآر تحقیقات نتیجه با نتایج این کند.می بیان را چهارم

 (6331) همکاران و موحد یقنبر (،6400) آهنگر یغفور (،0000)
 قصد ودشمی اظهار فرضیه استنباط و تحلیل در باشد.می راستاهم

 صدق مرحله در واقع در است، رفتار انجام از پیش ایمرحله رفتاری
 رایب و است کار انجام آماده و کرده گیریتصمیم شخص رفتاری،

 باشد، مفراه نیاز مورد ملزومات باید بیرونی، رفتار به شدن تبدیل
 یرد،گمی تصمیم شخص پسماند مدیریت مورد در مثال، عنوان به

 ار امکان این نیز مدیران ادامه در اگر کند، مصرف کمتری کاغذ
 هایروش دیگر از کاغذ جای به آنان که نمایند فراهم وی برای

 اگر اما ود،شمی تبدیل رفتار به انجام قصد کنند، استفاده دیجیتال
 یادداشت به را شخص که باشند ایگونه به روسا، و فرایندها
ا ب صورت این در کنند، ترغیب کاغذی هاینسخه هارای یا برداری

 مدیریت به قصد این است ممکن پسماند، مدیریت قصد جود
  نشود. منتهی پایداری پسماند
تاثیر  رد پسماند تیریمد قصد تی آماره بالا جدول نتایج با مطابق
 هدمش شهر یشهردار در داریپا پسماند تیریمد رفتار بر نگرش

 ضریب همچنین، است. بیشتر 31/6 از که است (175/0) با برابر
 پسماند تیریمد قصد گریمیانجی دهندهنشان رابطه این این مسیر

 مشهد شهرداری در داریپا پسماند تیریمد رفتار بر نگرشتاثیر  در

 نتیجه اب نتایج این کند.می بیان را پنجم فرضیه تایید که است
 همکاران و دبراه (،6333) ونوج (،6400) آهنگر یغفور تحقیقات

 و تحلیل در باشد.می راستاهم (0000)یریر و یانیآر (،0006)
 به هک است ذهنی باور نوعی نگرش شودمی اظهار فرضیه استنباط

 قصد ،گیریتصمیم مراحل در بنابراین شود، می منتهی انجام قصد
 تاررف به قصد شدن منتهی در آن اهمیت و است مهم بسیار انجام
 روزب و کار انجام معنای به را انجام قصد محققان از بسیاری است،
  گیرند.می نظر در رفتار

 در ماندپس تیریمد قصد بین تی آماره بالا جدول نتایج با مطابق
 (361/3) با برابر پسماند تیریمد رفتار بر یذهن یهنجارهاتاثیر 
 طهراب این مسیر ضریب همچنین، است. بیشتر 31/6 از که است
 یجارهاهنتاثیر  در پسماند تیریمد قصد گریمیانجی دهندهنشان

 اییدت که است مشهد شهرداری در پسماند تیریمد رفتار بر یذهن
 و یانیآر قاتتحقی نتیجه با نتایج این کند.می بیان را ششم فرضیه

 راستاهم (0000) کومار و یتزسو (،6333) ونوج ، (0000) یریر
 هنجارهای شودمی اظهار فرضیه استنباط و تحلیل در باشد.می

 راداف ذهن بر اثرگذاری با پیداست، اسمشان از که طورهمان ذهنی
 تمدیری در بنابراین نمایند،می فراهم را رفتار یک بروز زمینه

 یجادا شخص در پسماند مدیریت قصد که است مهم پایدار، پسماند
 مدیریت رفتار به را قصد این آگاهی با شخص ادامه در تا شود،

  کند. تبدیل پایدار پسماند
 در ماندپس تیریمد قصد بین تی آماره بالا جدول نتایج با مطابق
 برابر داریاپ پسماند تیریمد رفتار بر شده ادراك یرفتار کنترلتاثیر 

 رمسی ضریب همچنین، است. بیشتر 31/6 از که است (113/7) با
تاثیر  رد پسماند تیریمد قصد گریمیانجی دهندهنشان رابطه این

 در داریپا پسماند تیریمد رفتار بر شده ادراك یرفتار کنترل
 این د.کنمی بیان را هفتم فرضیه تایید که است مشهد شهرداری

 یریر و یانیآر (،0000) کومار و یتزسو تحقیقات نتیجه با نتایج
 و تحلیل در باشد.می راستاهم (6400) آهنگر یغفور (،0000)

 مهم جهت آن از رفتاری کنترل شودمی اظهار فرضیه استنباط
 گاهانهآ باید پسماند مدیریت مانند رفتاری مورد در شخص که است

 تاثیر تحت وی است ممکن صورت این غیر در دهد، انجام را آن
 قداما باشد ... و خاص شرایط دستور، یک است ممکن که شرایطی

 ایبر جدی قصد این از پیش چون اما نماید پسماند مدیریت به
 سماندپ مدیریت از فرصت اولین در است، نداشته کار آگاهانه انجام
 مواجه چالش با را پسماند مدیریت بودن پایدار این و کشدمی دست

 سازد.می
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Abstract 

Settlement and population growth in the last hundred years have turned waste removal from the place 

of residence into a problem and even a crisis. For this reason, effective measures and strategies in 

waste management have a significant contribution to the preservation and health of the environment. 

Therefore, the current research was conducted with the aim of analyzing the effect of Attitude, 

Subjective Norm, and Perceived Behavioral Control on the behavior of sustainable waste 

management through Waste Management Intention among the employees of Mashhad Municipality. 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. The statistical 

population of the research is 146 employees of Mashhad region 5 municipality. The sample size of 

the research was determined based on Cochran's formula and using simple random sampling method 

of 108 people. The data collection tool in this research is the standard questionnaire of Munyandi et 

al. (2021) and the standard research questionnaire of Ariani and Riri (2020). Cronbach's alpha 

coefficient was used to check the reliability of the questionnaire, and the values obtained for 

Cronbach's alpha confirm the reliability of the questionnaire. Also, the validity of the questionnaire 

was done using confirmatory factor analysis. Data analysis was done by structural equation modeling 

method and using SmartPLS and SPSS software. The results showed that Attitude has a significant 

effect on Waste Management Intention in Mashhad Municipality. Subjective Norm and Perceived 

Behavioral Control have a significant effect on Waste Management Intention in Mashhad 

Municipality. Also, Waste Management Intention has a significant effect on sustainable waste 

management behavior in Mashhad city municipality. Also, the mediating role of Waste Management 

Intention was confirmed. 
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